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فهرست
مقدمه

راهی جز  گفت وگو نداریم
در کافه تیف به دنبال چه بودیم؟

کافه اول
اقتصاد ایران به جایگزینی روش های اعتباری با رویکرد تسهیلات دهی نیاز دارد

راه گریزی جز روش های تأمین مالی جدید نیست
رویکرد به ابزارهای فناورانه  باید از منظر کسب وکاری باشد

کافه دوم
امنیت، ضمانت  تداوم کسب وکار است

امنیت باید به عنوان دارایی نامشهود کشورها و سازمان ها پاسداری شود
تبدیل امنیت به مقوله ای قابل ارزیابی وظیفه حاکمیت است

بازار امنیت سایبری در ایران کوچک است
کافه سوم

مفهوم نئوبانک در کشور ما ایرانیزه شده است
بیگ دیتا در نئوبانک  حرف اصلی را می زند

تعریف واحدی از نئوبانک وجود ندارد
نیاز متقابل کسب وکارها و نئوبانک ها

کافه چهارم
فناوری های مالی به بومی سازی خدمات نوین کمک می کنند

یکپارچگی داده ها؛ بخش مغفول هوشمندسازی خدمات در ایران
فعالان حوزه پرداخت به مقوله شهر هوشمند ورود جدی نکرده اند

مدیریت شهر هوشمند، نیازمند نگاهی جامع و هماهنگ
کافه پنجم

گسترش توکنایز؛ راه حل بخشی از مشکلات اقتصاد کشور
توکن سازی، فرصت ها و چالش ها

بلاک چین؛ پارادایم جدیدی در ساختار اجتماعی و اقتصادی
ضرورت ایجاد چارچوب رگولاتوری شفاف برای توکن سازی

کافه ششم
مدیریت ریسک در بانک ها را می توان به هوش مصنوعی سپرد؟

هوش مصنوعی مولد؛ پرسش های درست، پاسخ های هوشمند
بومی سازی هوش مصنوعی در عین پیروی از استانداردهای بین المللی

استراتژی داده در سازمان های بزرگ؛ چالش ها و راهکارها
کافه هفتم

چالش های اصلاح نظام پرداخت در ایران
نظام کارمزد؛ تعادل میان ریسک و هزینه

لزوم اصلاح ساختار پرداخت های خرد در ایران 
لزوم قانون گذاری صحیح برای رشد صنعت پرداخت
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علی نوری
 مدیرعامل هلدینگ فناوری 
اطلاعات بانک شهر

حـــوزه  در  فعالیـــت  متمـــادی  ســـال های  طـــی 
فنـــاوری اطلاعـــات و ارتباطـــات کـــه بخشـــی از آن 
ــور و فعالیـــت  ــه حضـ ــز بـ ــورت متمرکـ ــم به صـ هـ
در بخـــش بانکـــداری و پرداخـــت الکترونیکـــی 
گذشـــته اســـت، ضـــرورت تبـــادل نظـــر و گفت وگـــو 
میـــان بازیگـــران مختلـــف ایـــن اکوسیســـتم یکـــی 
از مســـائلی بـــوده و هســـت کـــه همـــواره بـــه 
ــا و  ــاور داشـــتم. باوجـــود برگـــزاری رویدادهـ آن بـ
نشســـت های متعـــدد، همچنـــان جـــای خالـــی 
آمـــدن  هـــم  گـــرد  بـــرای  کارشناســـی  فضایـــی 
صاحب نظـــران و فعـــالان ایـــن حـــوزه را احســـاس 
ــال های  ــژه در سـ ــرورت به ویـ ــن ضـ ــردم. ایـ می کـ
نوآوری هـــای  گرفتـــن  ســـرعت  بـــا  و  اخیـــر 
خدمـــات  و  محصـــولات  ورود  و  دیجیتالـــی 
ـــی  ـــه صنعـــت مال ـــاوری اطلاعـــات ب ـــر فن ـــی ب مبتن
به تبـــع  چراکـــه  شـــد،  احســـاس  بیش ازپیـــش 
ایـــن نوآوری هـــا، چالش هـــای تنظیم گـــری نیـــز 

در ایـــن حـــوزه گســـترده تر شـــده اســـت.  
ازایـــن رو پیشـــنهاد مطرح شـــده مبنـــی بـــر برگـــزاری 
سلسله نشســـت هایی بـــا عنـــوان »کافـــه تیـــف« 
را کـــه عنوانـــی مرتبـــط بـــا دغدغـــه مـــن بـــود، بـــه 
فـــال نیـــک گرفتـــم و عزمـــم را بـــر حمایـــت از ایـــن 
ایـــده جـــزم کـــردم. امـــروز کـــه در پایـــان ســـال 
1403 بـــه نتیجـــه هفـــت جلســـه برگزارشـــده و 
مباحـــث مطرح شـــده نـــگاه می کنـــم، خشـــنودم 
کـــه تصمیـــم حمایـــت از کافـــه تیـــف، تصمیمـــی 
درســـت و در راســـتای کمـــک بـــه بســـط فرهنـــگ 
مالـــی  فناوری هـــای  اکوسیســـتم  گفت وگـــو در 

کشـــور بـــوده اســـت.  
از دغدغه هـــای شـــخصی، هلدینـــگ  گذشـــته 

ــوان یکـــی  ــاوری اطلاعـــات بانـــک شـــهر به عنـ فنـ
از بازیگـــران اصلـــی در حـــوزه فناوری هـــای مالـــی، 
مســـئولیت خـــود می دانســـت کـــه بـــه توســـعه 
و  کنـــد  کمـــک  کشـــور  فین تـــک  اکوسیســـتم 
خوشـــبختانه بـــا حمایـــت از نشســـت های »کافـــه 
تیـــف« گامـــی در جهـــت ایـــن هـــدف برداشـــتیم. 
ـــوان  ـــه عن مـــرور آنچـــه در نشســـت های هفت گان
شـــد، نشـــان می دهـــد کـــه ســـرعت تحـــولات 
در حـــوزه فین تـــک، تدویـــن قوانیـــن جامـــع و 
بـــه روز را دشـــوار کـــرده و رگولاتورهـــا بایـــد بـــا ایـــن 

تغییـــرات همـــگام شـــوند.  
ایجـــاد تعـــادل بیـــن تســـهیل نـــوآوری و حفـــظ 
امنیـــت و ثبـــات نظـــام مالـــی، چالـــش اصلـــی 
ــا بایـــد بتواننـــد  رگولاتورهاســـت. بنابرایـــن، آن هـ
ضمـــن  مناســـب،  نظارتـــی  چارچوب هـــای  بـــا 
حفـــظ امنیـــت، از نوآوری هـــا نیـــز حمایـــت کننـــد. 
از ســـوی دیگـــر، امنیـــت ســـایبری بزرگ تریـــن 
ـــا ریســـک های  دغدغـــه رگولاتورهـــا در مواجهـــه ب
فین تـــک اســـت. افزایـــش حمـــلات ســـایبری و 
پیچیدگـــی روش هـــای کلاهبـــرداری، تهدیـــدی 
محســـوب  دیجیتـــال  بانکـــداری  بـــرای  جـــدی 
می شـــود و رگولاتورهـــا تـــلاش دارنـــد بـــا تقویـــت 
همکاری هـــای  و  امنیتـــی  زیرســـاخت های 
بین المللـــی، بـــا ایـــن تهدیـــدات مقابلـــه کننـــد. 
امیـــدوارم ادامـــه نشســـت های کافـــه تیـــف در 
ســـال 1404، عـــلاوه بـــر تقویـــت جریـــان تبـــادل 
نظـــر میـــان بازیگـــران اکوسیســـتم، زمینه ســـاز 
اقداماتـــی مشـــابه بـــرای تســـریع مفاهمـــه و حـــل 

چالش هـــا از مســـیر گفت وگـــو باشـــد.

راهی جز راهی جز 
گفت وگو نداریمگفت وگو نداریم
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 سارا  دلیریان 
مدیر روابط عمومی هلدینگ 

فناوری اطلاعات بانک شهر

شـــهر  بانـــک  اطلاعـــات  فنـــاوری  هلدینـــگ 
به عنـــوان بـــازوی نـــوآوری و تحـــول دیجیتالـــی 
بانـــک شـــهر بـــا درک عمیـــق از اهمیـــت تبـــادل 
فناوری هـــای  عصـــر  در  هم اندیشـــی  و  نظـــر 
نویـــن از بهـــار ســـال 1403 حمایـــت از برگـــزاری 
سلســـله نشســـت هایی تخصصـــی بـــا عنـــوان 
قـــرار  خـــود  کار  دســـتور  در  را  تیـــف«  »کافـــه 
داد. ایـــن هلدینـــگ، بـــا احســـاس مســـئولیت 
فین تـــک  اکوسیســـتم  توســـعه  قبـــال  در 
ــا  ــا ایجـــاد فضایـــی پویـ ــا بـ کشـــور، بـــر آن بـــود تـ
گفتگـــو،  بـــرای  مناســـب  بســـتری  تعاملـــی،  و 
تبـــادل ایـــده و هم افزایـــی بیـــن فعـــالان ایـــن 
ـــه یـــک  حـــوزه فراهـــم آورد. کافـــه تیـــف، صرفـــاً ن
هلدینـــگ  ســـوی  از  تعهـــدی  بلکـــه  رویـــداد، 
فنـــاوری اطلاعـــات بانـــک شـــهر بـــرای تقویـــت 
و بســـط فضـــای گفتگـــو و نـــوآوری در عرصـــه 
فناوری هـــای مالـــی و بانکـــی بـــود تـــا بـــه ایـــن 
ترتیـــب جریـــان گفت وگـــو میـــان بخش هـــای 
ــا  ــه تـ ــا گرفتـ ــتم از رگولاتورهـ مختلـــف اکوسیسـ

نـــوآوران برقـــرار بمانـــد.
مـــا در هلدینـــگ فنـــاوری اطلاعـــات بانـــک شـــهر 
نقشـــی  فنـــاوری  هلدینگ هـــای  داریـــم  بـــاور 
ــتم  ــت اکوسیسـ ــکل دهی و تقویـ ــدی در شـ کلیـ
ــا ایجـــاد فضاهـــای گفتگـــو و  نـــوآوری دارنـــد و بـ
ــایی  ــه شناسـ ــد بـ ــد و بایـ ــر، می تواننـ ــادل نظـ تبـ
کننـــد.  کمـــک  نوآورانـــه  ایده هـــای  پـــرورش  و 
شـــبکه های  ایجـــاد  بـــه  اقدامـــات  ایـــن 
ارتباطـــی بیـــن فعـــالان حـــوزه فنـــاوری از جملـــه 
اســـتارتاپ ها، شـــرکت های بـــزرگ، دانشـــگاه ها 

می شـــود. منجـــر  ســـرمایه گذاران  و 

برگـــزاری  از  حمایـــت  بـــا  دیگـــر  ســـوی  از 
نشســـت های کافـــه تیـــف بـــه دنبـــال آن بودیـــم 
تـــا  شـــکاف دیجیتالـــی را در جامعـــه کاهـــش 
و بـــه افزایـــش ســـواد فنـــاوری جامعـــه نخبـــگان 
کمـــک کنیـــم چـــرا کـــه بـــدون شـــک  ارتقـــای 
ســـطح دانـــش و آگاهـــی بـــه افـــراد و ســـازمان ها 
فناوری هـــای  مزایـــای  از  تـــا  می کنـــد  کمـــک 

شـــوند. بهره منـــد  جدیـــد 
ایجـــاد فضـــای گفتگـــو و تبـــادل نظـــر، می توانـــد 
آشـــکار  را  کســـب وکار  جدیـــد  فرصت هـــای 
و بـــه علاقه منـــدان و فعـــالان کمـــک  کنـــد تـــا 
گاه  از آخریـــن تحـــولات و روندهـــای فنـــاوری آ
را  شـــوند و محصـــولات و خدمـــات جدیـــدی 

توســـعه دهنـــد.
در راســـتای همیـــن اهـــداف طـــی ســـال 1403 
مجموعـــا  تیـــف،  کافـــه  متولیـــان  همـــت  بـــه 
از  بیـــش  حضـــور  بـــا  تخصصـــی  نشســـت   7
حـــوزه  کارشـــناس  و  صاحب نظـــر  فعـــال،   30
فناوری هـــای  خدمـــات  دیجیتـــال،  اقتصـــاد 
مالـــی و بانکـــداری و پرداخـــت الکترونیکـــی در 

شـــد. برگـــزار  مختلـــف  موضوعـــات 
مفهـــوم  دو  از  الهـــام  بـــا  تیـــف«  »کافـــه  نـــام 
ــان  کلیـــدی انتخـــاب شـــده اســـت؛ تیـــف در زبـ
پارســـیان قدیـــم بـــه معنـــای رویـــش و جوانـــه زدن 
از رشـــد و شـــکوفایی در  نمـــادی  کـــه  اســـت 
حـــوزه فین تـــک بـــه شـــمار مـــی رود. از ســـوی 
 Technology، مخفـــف ســـه واژه TIF  دیگـــر
بـــه  کـــه  اســـت   Financial و   Innovation
اشـــاره  نشســـت ها  ایـــن  اهـــداف  و  ماهیـــت 

دارد.

در کافه تیف در کافه تیف 
به دنبال چه بودیم؟به دنبال چه بودیم؟





چالـــش هـــا و چشـــم انـــداز تامیـــن مالـــی 
ایـــران زنجیـــره ای در اقتصـــاد 



حسام حبیب اله 
معاون فناوری اطلاعات بانک شهر 

محصـــول را طراحـــی و عرضـــه کـــرد. در غیـــر ایـــن 
صـــورت دچـــار چالش هایـــی می شـــویم کـــه اکنـــون 
برخـــی از آن هـــا را در مـــوارد مختلـــف مشـــاهده 
می کنیـــم. ضـــرورت ایـــن دقـــت نظـــر در نحـــوه 
گســـترش اســـتفاده از ابزارهـــای جدیـــد در لایه هـــای 
دیگـــری نیـــز مطـــرح اســـت. یکـــی از ایـــن لایه هـــا، 
درون بانک هـــا اســـت آن هـــم در تمامـــی ســـطوح 
به ویـــژه شـــعب بانـــک. واقعیـــت ایـــن اســـت کـــه 
نیروهـــای مـــا در بانک هـــا هـــم چنـــدان بـــا ابزارهـــای 
جدیـــد آشـــنا نیســـتند و حتـــی اگـــر بـــا برگـــزاری 
کارگاه هـــای دانش افزایـــی  و  آموزشـــی  دوره هـــای 
بـــا ادبیـــات روش هـــا و ابزارهایـــی ماننـــد تأمیـــن 
ــی از  ــا وقتـ ــند تـ ــده باشـ ــنا شـ ــره ای آشـ ــی زنجیـ مالـ

رویکرد به ابزارهای فناورانه رویکرد به ابزارهای فناورانه 
باید از منظر کسب وکاری باشدباید از منظر کسب وکاری باشد

نکتـــه بســـیار مهمـــی کـــه بـــه نظـــر می رســـد 
در منظومـــه اکوسیســـتم بانکـــی و فین تکـــی 
کشـــور اعـــم از رگولاتورهـــا و بازیگـــران، مغفـــول 
واقـــع شـــد ایـــن اســـت کـــه از مدخـــل فنـــاوری 
نمی تـــوان بـــه ابزارهـــا و محصـــولات وارد شـــد؛ 
بلکـــه بـــا درنظرگرفتـــن نیـــاز کســـب وکارها بایـــد 
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نظـــر فکـــری نســـبت به ضـــرورت گســـترش ایـــن 
روش هـــا و فوائـــد آن هـــا اقنـــاع نشـــده باشـــند مـــا 
در خـــط مقـــدم ترویـــج و تشـــویق بازیگـــران دیگـــر 
دچـــار اختـــلال هســـتیم. از اهمیـــت ایـــن مســـئله 
ـــا  ـــد به ســـادگی گذشـــت چـــرا کـــه نه تنه اصـــلاً نبای
ما در بانک شـــهر بلکه بدون شـــک ســـایر بانک ها 
هـــم بـــا اینرســـی و مقاومتـــی کـــه در لایـــه شـــعب 

و  ابزارهـــا  برابـــر  در 
روش هـــای جدیـــد 
وجـــود دارد کامـــلاً 
مواجـــه هســـتند 

کـــه  زمانـــی  تـــا  و 
ایـــن مقاومـــت روانـــی 

زیـــادی  حـــد  تـــا  کـــه 
خوگرفتـــن  از  ناشـــی 

نیروهـــا بـــا روش هـــای قدیمـــی 
ـــه  ـــوان ب اســـت، باقـــی باشـــد نمی ت

ــتفاده از خدمـــات نویـــن  گســـترش اسـ
امیـــدوار بـــود.

یکـــی از نـــکات مهمـــی کـــه در آسیب شناســـی 
و ارائـــه راه حل هـــای ناظـــر بـــر افزایـــش کارایـــی 
ابزارهایـــی ماننـــد SCF بایـــد موردتوجـــه قـــرار داد 
ایـــن اســـت کـــه شـــبه ابزارهایـــی بـــا همیـــن کارایـــی 
کـــه در حـــال حاضـــر نیـــز در زنجیـــره تأمیـــن مالـــی 

ــای  ــا کارکردهـ ــد بـ ــرار می گیرنـ ــتفاده قـ مورداسـ
دارنـــد.  فاصلـــه  خـــود  درســـت  و  واقعـــی 
کارت.  بـــرات  یـــا  صکـــوک  به عنوان مثـــال 
آنچـــه در عمـــل اتفـــاق می افتـــد بـــا کارکـــردی 
کـــه از ایـــن ابزارهـــا انتظـــار داشـــتیم به شـــدت 
ـــن  ـــه دارد؛ به محـــض اینکـــه یکـــی از ای فاصل
ابزارهـــا در اختیـــار حلقـــه دوم زنجیـــره قـــرار 
می گیـــرد آن را نقـــد می کنـــد و عمـــلاً تأمیـــن 
مالـــی و انتقـــال تعهـــد از حلقـــه قبلـــی بـــه 

ــد. ــاق نمی افتـ ــره اتفـ ــدی زنجیـ ــه بعـ حلقـ
ایـــن رفتـــار از دو خاســـتگاه نشـــئت می گیرد؛ 
تـــورم مزمـــن در اقتصـــاد ایـــران کـــه حفـــظ 
از دغدغه هـــای  یکـــی  بـــه  را  پـــول  ارزش 

ــرده و  ــل کـ ــاد تبدیـ ــی اقتصـ ــش واقعـ ــی بخـ اصلـ
ــت.  ــا اسـ ــمولیت ابزارهـ ــدان شـ ــز فقـ ــری نیـ دیگـ
به عنوان مثـــال می تـــوان بـــه چـــک الکترونیکـــی 
اشـــاره کنـــم؛ ایـــن ابـــزار در بانـــک مرکـــزی تعریـــف 
شـــده و اجـــرای آن بـــه تمـــام بانک هـــا الـــزام شـــده 
و برخـــی از بانک هـــا هـــم چـــک الکترونیکـــی را 
ـــا زمانـــی کـــه بســـترهای  عملیاتـــی کرده انـــد؛ امـــا ت
بـــرای  لازم 
ایـــن  پذیـــرش 
در  چک هـــا 
تمامـــی شـــبکه 
فراهـــم  بانکـــی 
امـــکان  و  نباشـــد 
صـــدور آن در تمـــام 
فراهـــم  بانک هـــا 
حتـــی  باشـــد  نشـــده 
بانک هـــای  همـــان 
پیشـــرو نیـــز در اســـتفاده از 
آن چالـــش خواهنـــد داشـــت. 
ـــه  ـــد SCF هـــم همین گون ـــاری مانن ابزارهـــای اعتب
ـــدا  ـــا اســـتفاده از آن هـــا شـــمولیت پی هســـتند و ت
نکنـــد از کارایـــی لازم برخـــوردار نخواهنـــد بـــود.

 شبـه ابـزارهـایـی بـا کـارایـی     شبیـه   SCF که در 
 حـــال حاضـــر نیـــز در زنجیـــره تأمیـــن مالـــی 
بـــا  می گیرنـــد  قـــرار  مورداســـتفاده 

ــت  ــی و درسـ ــای واقعـ  کارکردهـ
خود فاصله دارند



 حمید بنائیان 
معاون سابق بانکداری الکترونیک بانک آینده

مالــی کوتــاه و بلندمــدت وجــود دارد از مدت هــا 
قبــل تئوریســین های اقتصــادی را بــه فکــر انداختــه 
بــود تــا ابزارهــا و روش هایــی طراحــی کننــد کــه در 
شرایط مختلف و با درنظرگرفتن اقتضائات تأمین 
مالــی از بــازار پــول، نیازهــای بخــش واقعــی اقتصــاد 
را تأمیــن کننــد. یکــی از ایــن ابزارهــا و روش هــا 
تأمیــن مالــی زنجیره ای اســت که باتوجه به شــرایط 
اقتصــادی کشــور مــا و چالش هایــی کــه بانک هــای 
مــا بــا آن درگیــر هســتند به شــدت راهگشــا خواهــد 

بــود؛ امــا بــه شــرط ها و شــروط ها.
یکــی از ایــن ملاحظــات و شــروط ایــن اســت کــه بایــد 
ــرای همــه فعالیت هــای  ــزار ب متوجــه باشــیم ایــن اب
اقتصــادی مفیــد و اساســاً کاربــردی نیســت. آیــا هــر 
ــده ای کــه صــرف اینکــه در بخــش واقعــی  تولیدکنن

ســاختاری  و  مــدل  زنجیــره ای،  مالــی  تأمیــن 
حــدود  از  و  اســت  دنیــا  در  شــده  پذیرفتــه 
اســتفاده  در ســطح گســترده  قبــل  دهــه   ۳
می شــود. ایــن روش بــا بهره گیــری از فنــاوری 
توانســته همــان ســاختار اعتباردهــی و انتقــال 
اعتبــار را بــا بهــای تمــام شــده کمتــر و ســادگی 

بیشــتر زنــده و کارا نگــه دارد.
ســاختار بــازار پــول و فاصلــه ای کــه میــان تأمین 

اقتصاد ایران به جایگزینی اقتصاد ایران به جایگزینی 
روش های اعتباری با رویکرد روش های اعتباری با رویکرد 

تسهیلات دهی نیاز داردتسهیلات دهی نیاز دارد



11 شماره  1 
سالنامه تیفزمستان 1۴03

از  بایــد  و  می توانــد  می کنــد،  فعالیــت  اقتصــاد 
ابــزاری ماننــد SCF اســتفاده کنــد و آیــا ایــن روش 
بــرای او مفیــد اســت؟ تجربــه دنیــا نشــان می دهــد 
کــه پاســخ ایــن پرســش ها قطعــاً منفــی اســت. این 
ملاحظه درباره سایر بازیگران ابزاری مانند تأمین 

مالــی زنجیــره ای هــم مهــم 
اســت؛ بنابرایــن در گام 
نخســت بایــد تفکیــک 
و دســته بندی درســتی 

اتفــاق  بازیگــران  دربــاره 
در  به عبارت دیگــر  بیفتــد. 

گام نخســت ایــن تفکیــک اول 
بــایـد تـضـمـیـن کـنـنـدگـان مشخص 

شــوند و هــر نهــاد و بازیگــری امــکان و اجــازه 
تضمیــن نداشــته باشــد. در گام بعــدی ویژگی های 
حلقه هــای زنجیــره بایــد تعریــف شــود و ایــن فرض 
تصحیــح و تدقیــق شــود کــه هــر متقاضــی تأمیــن 
مالــی می توانــد تقاضــا و نیــاز خــود را وارد زنجیــره 
کنــد و انتظــار داشــته باشــد از ایــن طریــق تأمیــن 

مالــی شــود.
قوانیــن و ضوابطــی کــه بایــد چارچــوب تأمین مالی 
به صــورت زنجیــره ای را مشــخص کننــد، موضــوع 
ــه آن توجــه کــرد.  ــد ب مهــم دیگــری اســت کــه بای
ت  ا ر مقــر

متناســب رابطه مســتقیمی با کارایی و اثربخشــی 
هــر ابــزاری از جملــه تأمیــن مالــی زنجیــره ای دارد.

مالــی  تأمیــن  ماننــد  ابزارهایــی  گســترش 
زنجیــره ای در کنــار عوامــل اقتصــادی و مقــررات، 
ــاز دارد. طــی چنــد  ــی هــم نی ــه انگیزه هــای روان ب

ل  از ســا بخشــی  اخیــر 
انگیزه هــا  ایــن 
شــده  فراهــم 
تمــام  تقریبــاً  و 
بازیگــران در تأمیــن 
در  زنجیــره ای  مالــی 
مایــل  حاضــر  حــال 
ایــن  از  اســتفاده  بــه 
بانک هــا  هســتند؛  روش 
تســهیلات،  فشــار  کم کــردن  بــرای 
فعــالان بخــش اقتصــادی بــرای کاســتن از فشــار 
نهادهــای  و  دریافتــی  تســهیلات  بازپرداخــت 
حاکمیتــی نیــز بــرای خنثی کــردن اثــرات تورمــی 
ناتــرازی بانک هــا، انگیــزه لازم را بــرای اســتفاده از 
دارنــد.  SCF ماننــد  ابزارهایــی  و  روش هــا 

اســتفاده از ایــن ابزارهــا نیازمنــد ایجــاد آمادگــی 
در ســایر بخش هــای نرم افــزاری و ســخت افزاری 
تطابــق  ســرعت  به عنوان مثــال  هســت.  نیــز 
نیازهــای  و  بــازار  اقتضائــات  بــا  بانک هــا  ُــر  ک
عــدم  و همیــن  نــدارد  تناســب  کســب وکاری 
بــه وجــود  را  زیــادی  تناســب چالش هــای 
 Time To Market ًمــی آورد و اصطلاحــا
بــر  عــلاوه  می کنــد.  اختــلال  دچــار  را 
احــراز  ماننــد  مــواردی  مســئله،  ایــن 
نیازمنــد  هویــت، اعتبارســنجی و.. هــم 
و  فنــی  نیازهــای  بــا  هماهنگ شــدن 
از  اعتبــاری  محصــولات  کســب وکاری 
جملــه SCF اســت. اغلــب ایــن ابزارهــا 
در شــبکه بانکــی کشــور وجــود دارد و 
تنهــا بایــد بــه ســمت جایگزینــی رویکــرد 
بــه جــای تســهیلات برویــم. اعتبــاری 

مقـــررات متناســـب، رابطـــه مســـتقیمی بـــا 
 کارایی و اثربخشی هر ابزاری   از جمله 

تأمین مالی زنجیره ای دارد



ــای گوناگونـــی  ــه روش هـ ــام مالـــی بـ ــعه نظـ توسـ
ممکـــن اســـت؛ در روش هـــای قدیمی تـــر بـــه 
دنبـــال بســـط بخـــش مالـــی بـــه بخـــش واقعـــی 
اقتصـــاد می رونـــد. در ایـــن روش چنـــدان بـــه 
اولویت هـــا توجـــه نمی شـــود و تمرکـــز بـــر تأمیـــن 
ـــن  ـــاز اســـت و ســـایر پیامدهـــای ای ـــی موردنی مال

نمی گیـــرد.  قـــرار  موردتوجـــه  چنـــدان  تأمیـــن 
مالـــی  شـــمول  روش  بـــه  کـــه  دیگـــری  روش 
مشـــهور شـــده، روشـــی اســـت کـــه در آن کیفیـــت 
و نحـــوه تأمیـــن مالـــی موردتوجـــه اســـت. فـــارغ 
از اینکـــه کـــدام یـــک از ایـــن دو روش را انتخـــاب 
در  مالـــی  تأمیـــن  مـــا  هـــدف  باشـــیم،  کـــرده 
قالـــب یـــک نظـــام مالـــی اســـت کـــه بتوانـــد آحـــاد 
مقرون به صرفـــه،  شـــکلی  بـــه  را  متقاضیـــان 

کم هزینـــه، پایـــدار و به موقـــع تغذیـــه کنـــد.
اهـــداف،  ایـــن  تحقـــق  اقتضائـــات  از  یکـــی 
مالـــی  تأمیـــن  دایـــره  ابعـــاد  بزرگ شـــدن 
اســـت؛ ایـــن رشـــد مســـتلزم خلـــق نهادهـــای 
تـــوان  افزایـــش  و  نویـــن  روش هـــای  جدیـــد، 
اولیـــه  بانکـــی، عرضـــه  نظـــام  تســـهیلات دهی 

حمید آذرمند
مدیر سابق اداره تأمین مالی زنجیره ای تولید 

بانک مرکزی 

راه گریزی جز روش هایراه گریزی جز روش های
تأمین مالی جدید نیستتأمین مالی جدید نیست
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بیشـــتر در بـــازار ســـرمایه و… اســـت. تـــا اینجـــا 
ـــدارد؛ ولـــی ســـؤال مهمـــی  نکتـــه خاصـــی وجـــود ن
کـــه بایـــد بـــه آن پاســـخ داد ایـــن اســـت کـــه 
انبســـاط بخـــش مالـــی در اقتصـــاد تـــا کجـــا و چقدر 
می توانـــد و بایـــد رخ دهـــد؟ ایـــن همـــان پرسشـــی 
اســـت کـــه در انتخـــاب روش هـــای تأمیـــن مالـــی 
در اقتصـــاد ایـــران، مغفـــول مانـــده اســـت چـــرا کـــه 
در آسیب شناســـی های انجام گرفتـــه به روشـــنی 

تأمیـــن  کـــه  می بینیـــم 
مالـــی در اقتصـــاد ایـــران 
تناســـب لازم را بـــا ابعـــاد 

اقتصـــاد  واقعـــی  بخـــش 
ناحیـــه  همیـــن  از  و  نـــدارد 

آســـیب های فراوانـــی بـــه کشـــور 
تحمیـــل شـــده اســـت؛ تـــا جایـــی کـــه 

بـــا قطعیـــت می تـــوان گفـــت، منشـــأ تـــورم 
مزمـــن در اقتصـــاد ایـــران همیـــن مســـئله اســـت؛ 
مشـــکلات  راه حـــل  گفـــت  می تـــوان  بنابرایـــن 
بخـــش واقعـــی اقتصـــاد ایـــران، انبســـاط نظـــام 
بـــه  کـــه  شـــرایطی  در  هـــم  آن  نیســـت  مالـــی 
منابـــع بـــرون زا ماننـــد ســـرمایه گذاری خارجـــی 
دسترســـی نداریـــم. ازایـــن رو تنهـــا راه پیـــش رو 
افزایـــش بهـــره وری و کارایـــی روش هـــای تأمیـــن 
ایـــن  ارتقـــای  معنـــای  بـــه  کـــه  اســـت  مالـــی 
شـــاخص ها در ابزارهـــا و نهادهـــای مالـــی و 
همـــان نقطـــه تلاقـــی مـــا بـــا SCF اســـت. ایـــن 
ــارب  ــه بررســـی تجـ ــان نتیجـــه ای اســـت کـ همـ
دنیـــا هـــم آن را نشـــان می دهـــد. اکنـــون ایـــن 
ـــوع و چـــه  پرســـش مطـــرح می شـــود کـــه چـــه ن
ابـــزاری در قالـــب SCF ایـــن نیـــاز و هـــدف را 

می کنـــد؟ بـــرآورده 
تأمیـــن مالـــی زنجیـــره ای به کارگیـــری روش هـــا 
و عملیـــات تأمیـــن مالـــی و کاهـــش ریســـکی 
اســـت کـــه در جهـــت بهینه ســـازی و مدیریـــت 
ســـرمایه در گـــردش شـــرکت ها و بنگاه هـــا 
ــی  ــان مالـ ــه در جریـ ــی کـ ــت نقدینگـ و مدیریـ
شـــرکت ها وجـــود دارد ایـــن تعریـــف ســـاده ای 

از اســـت.
به عبارت دیگـــر تفـــاوت تأمیـــن مالـــی زنجیـــره ای 
بـــا روش هـــای ســـنتی ایـــن اســـت کـــه متعاقـــب 
یـــک رویـــداد واقعـــی اتفـــاق میفتـــد یعنـــی اگـــر در 
روش های ســـنتی ابتدا یک سیســـتم اعتباری یک 
عملیات مالی رخ می دهد و بعد از آن فرایندی در 
بخش تولید و تجارت اتفاق میفتد، در روش های 
تأمیـــن مالـــی زنجیـــره ای در تقدم وتأخـــر ایـــن اتفـــاق 
بـــه  دارد.  وجـــود  تـــاوت 
ایـــن معنـــی کـــه در ابتـــدا 
صـــدور  ماننـــد  اتفاقـــی 
یـــا فرایندهـــای  و  ســـیاهه 
پیـــش از بارگیـــری و بعـــد از 
بارگیـــری و غیـــره اتفـــاق میفتـــد 
و متعاقـــب آن نظـــام اعتبـــاری و 
ـــن  ــات تأمی ــده خدمـ ــا ارائه دهنـ یـ
مالـــی زنجیـــره ای خدمـــات خـــود را ارائـــه 
می کنـــد. ایـــن برعکـــس بـــودن تقدم وتأخـــر در 
فرایندهـــا شـــاید بزرگ تریـــن مزیـــت روش تأمیـــن 

ــد. ــره ای باشـ ــی زنجیـ مالـ

  
انبساط بخش مالی تنها راه 

تأمین نیازهای مالی فعالان 

اقـتصادی نیست 







مهـــم رســـیدن بـــه ایـــن هـــدف نیـــز بـــا مـــدل 
ــر  ــاید تفکـ بلوغ ســـنجی قابل تعریـــف اســـت. شـ
محدودکننـــده  را  اطلاعـــات  امنیـــت  قدیمـــی 
تلقـــی کنـــد؛ امـــا در واقعیـــت این چنیـــن نیســـت. 
آن هـــم  کـــه  یـــک مؤلفـــه اصلـــی دارد  بلـــوغ 
دنبـــال  کـــه  اســـت  راهبـــردی  و  هدف گـــذاری 
می شـــود. در واقـــع بلـــوغ یـــا ســـنجش بلـــوغ 
ابـــزاری اســـت کـــه می تـــوان از طریـــق آن فاصلـــه  
ـــری کـــرد  ـــه هـــدف مدنظـــر را اندازه گی رســـیدن ب
ــی و  ــود را ارزیابـ ــت موجـ ــر وضعیـ ــرف دیگـ از طـ
ـــه هـــدف را پایه گـــذاری کـــرد. مراحـــل رســـیدن ب

در واقـــع ســـه گام بـــرای رســـیدن بـــه یـــک هـــدف 
بـــا مـــدل بلوغ ســـنجی وجـــود دارد؛ یکـــی بحـــث 
احصـــای وضعیـــت فعلـــی اســـت؛ یعنـــی بایـــد 
دیـــد کـــه در لحظـــه در کـــدام نقطـــه قـــرار داریـــم 

 سید مهدی خرازی
دانشیار گروه علوم و مهندسی کامپیوتر 

دانشکده صنعتی شریف

تضمیـــن تـــداوم یـــک کســـب وکار در معنـــای 
عـــام می توانـــد وظیفـــه اصلـــی امنیـــت اطلاعـــات 
باشـــد. بـــه همیـــن دلیـــل امنیـــت از نـــگاه مـــن 
درهم تنیـــده بـــا اهـــداف دیگـــر ســـازمان اســـت.

را  امنیـــت  ارتقـــای  بایـــد  به عبارت دیگـــر 
یکـــی از نشـــانه ها و توجـــه بـــه آن را از جملـــه 
شـــاخص های بلـــوغ ســـازمانی داســـت. گام هـــای 

امنیت، ضمانت امنیت، ضمانت 
تداوم کسب وکار استتداوم کسب وکار است



و می خواهیـــم بـــه کجـــا برســـیم. در 
ـــن  ـــوغ اولی ـــن مســـیر ســـنجش بل ای
ــوغ  ــنجش بلـ ــرای سـ ــت. بـ گام اسـ
ــود  ــرد وجـ ــا راهبـ ــه آیـ ــد کـ ــد دیـ بایـ

دارد یـــا خیـــر.
همـــه  پیش نیـــاز  طبیعتـــاً  
خواهـــد  دورنمایـــی  فعالیت هـــا، 
ســـازمان،  یـــک  در  کـــه  بـــود 
کشـــور یـــا هـــر مجموعـــه دیگـــری 
اســـت.  شـــده  گرفتـــه  نظـــر  در 
مســـیر  یـــک  در  قرارگرفتـــن 
هدف گـــذاری  نیازمنـــد  درســـت 
اســـت.  راهبـــردی  بلندمـــدت 
راهبـــرد نشـــان می دهـــد کـــه قـــرار 
اســـت بـــه کجـــا برســـیم. راهبـــرد 

بـــا چشـــم انداز تعریـــف می شـــود 
یـــک  چشـــم انداز  می توانـــد  یعنـــی 

ســـازمان را در هـــر بعـــدی کـــه بخواهیـــم 
بلوغـــش را بســـنجیم، نشـــان  دهـــد. بـــرای مثـــال 
اگـــر تصویـــر ســـازمان در آینـــده در حـــوزه امنیـــت 
اطلاعـــات ترســـیم شـــده و جزئیـــات بیشـــتری در 
دســـترس باشـــد. طبیعتـــاً راحت تـــر می تـــوان 
مطلـــوب  وضعیـــت  تـــا  را  موجـــود  وضعیـــت 
بررســـی کـــرد. در ایـــن میـــان ســـنجش بلـــوغ 
و مدل هـــا آن بـــرای ازبین بـــردن ایـــن فاصلـــه 

می کنـــد. کمـــک 
تعـریــــف مـــن  از امنیـــت، ضمانـــت 

کسب وکاراســـــت؛  تـــداوم 
یـگــــر  ت د ر بـه عـبـا
ــک  ــداوم یـــ ــن تـــ تــضــــمــیــــ

کســب وکـــــار در مــعــــنـــــــای 
وظــیــفـــــه  می تــوانـــــد  عـــــام 

اصــلـــــی امــنــیــــت اطلاعات باشد. 
بـــه همیـــن دلیـــل امنیـــت از نـــگاه مـــن 

ســـازمان دیگـــر  اهـــداف  بـــا   درهم تنیـــده 
یـــک  را  محرمانگـــی  ســـازمانی  اگـــر  اســـت. 
آن  بـــرای  و  می بینـــد  پراهمیـــت  موضـــوع 

برنامه ریـــزی می کنـــد بـــه آن دلیـــل اســـت کـــه 
ایـــن موضـــوع اهـــداف کلان  هرگونـــه نقـــض 
ســـازمان را مـــورد هـــدف قـــرار  می دهـــد و بـــه 
آن آســـیب می زنـــد. در نتیجـــه ســـازمان ها در 
ــدف  ــه هـ ــیدن بـ ــای رسـ ــه زمینه هـ ــد کـ تلاش انـ
کسب وکارشـــان را فراهـــم کننـــد. شـــاید تعریـــف 
قدیمـــی و ســـنتی و آن چیـــزی کـــه در ذهن هـــا 
ــته آن باشـــد کـــه امنیـــت اطلاعـــات  نقـــش بسـ
ــد؛  ــاد کنـ ــی ایجـ ــا محدودیت هایـ ــت تـ ــرار اسـ قـ
این گونـــه  واقعیـــت  امـــا 
نیســـت. اتفاقـــاً در برخی 
مواقـــع امنیـــت اطلاعات 
پیشـــران  می توانـــد 
و  فعالیت هـــا  برخـــی 
خدمـــات باشـــد. به طورکلـــی  
بلـــوغ  ســـنجش  ابزارهـــای 
و  اســـت  یکســـان  همه جـــا 
کـــه  کمـــی  شـــاخص های   تنهـــا 

اســـت. متفـــاوت  می شـــود،  اندازه گیـــری 

امنیتــــــــ 
 بـا اهـداف دیـگر سـازمـان
 درهـم تنیده است



امنیت باید به عنوان دارایی نامشهود امنیت باید به عنوان دارایی نامشهود 
کشورها و سازمان ها پاسداری شودکشورها و سازمان ها پاسداری شود

احسان کریمی اسکندری
کارشناس حوزه امنیت و زیرساخت فناوری اطلاعات

ایـــن  امـــا به عنـــوان نمونـــه در کشـــور خـــود مـــا 
ــه  ــر از سـ ــی کمتـ ــت؛ یعنـ ــد اسـ ــر ۳ درصـ ــدد زیـ عـ
درصـــد جریـــان نقدینگـــی، شـــکل فیزیکـــی دارد و 
۹۷ درصـــد دیگـــر در واقـــع صفـــر و یـــک اســـت. 
باتوجه بـــه ایـــن موضـــوع می تـــوان گفـــت کـــه چـــرا 
فضـــای دیجیتـــال دغدغه هـــای مرتبـــط بـــا امنیـــت 

را افزایـــش داده اســـت.
ــه  ــال سـ ــی دیجیتـ ــر دارایـ ــورد هـ ــی در مـ به طورکلـ
دغدغـــه مهـــم وجـــود دارد؛ دغدغـــه محرمانگـــی، 
دغدغـــه یکپارچگـــی و صحت پذیـــری و دغدغـــه 

در گذشـــته نه چنـــدان دور درصـــد قابل توجهـــی 
از جریـــان نقدینگـــی پـــول رایـــج کشـــورها تحـــت 
نظـــارت بانـــک مرکـــزی  آن هـــا  قـــرار داشـــت؛ 
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دســـترس پذیری. بـــر همیـــن اســـاس هـــم امنیـــت 
یعنـــی در هـــر کـــدام از ایـــن ســـه ضلـــع بـــرای 
ــکناس  ــری از جنـــس اسـ ــه دیگـ ــی کـ دارایی هایـ
و پـــول رایـــج نیســـتند و تنهـــا صفـــر و یک هایـــی 
هســـتند کـــه دائمـــاً ارســـال و دریافـــت می شـــوند 
دغدغه هـــا  اگـــر  هســـتیم.  وضعیتـــی  چـــه  در 
دربـــاره هـــر کـــدام از ایـــن ســـه ضلـــع برطـــرف 
نشـــود، پـــس حتمـــاً امنیـــت در ایـــن ســـه موردنیاز 
بـــه بهبـــود دارد. ایـــن ســـه ضلـــع به صـــورت ذاتـــی 
غیرقابل حـــذف هســـتند. یک ســـری تهدیـــدات 
مثبـــت  و  منفـــی  طـــور  بـــه  ریســـک هایی  و 
ــا ایـــن  ــه بـ وجـــود دارد. خـردمـنــــدی در مـواجـهـــ

می توانـــد  تهدیـــدات 
ه  هند ن د نشـــا
میـــزان بلـــوغ باشـــد. 

تبدیـــل  به محـــض 
یـــا  نقدینگـــی  جریـــان 

بـــه  کشـــور  رایـــج  پـــول 
تهدیدهـــای  یـــک  و  صفـــر 

نمایـــان  پارامتـــر  ســـه  آن  خـــاص 
ـــن تهدیدهـــا  ـــا ای می شـــود. مهـــم آن اســـت کـــه ب
چگونـــه برخـــورد شـــود.  بایـــد دیـــد کـــه اگـــر 
زمانـــی  بـــه ســـال گذشـــته یـــا ۱۰ ســـال گذشـــته 

نـــگاه  کنیـــم زیرســـاخت های صنعـــت پـــول 
یعنـــی  اســـت؛  ضلـــع  ســـه  شـــامل  کـــه 
خانـــواده بانک هـــا و مؤسســـات مالـــی و 
مجموعـــه  زیـــر  شـــرکت های  و  فنـــاوران 
توانســـته اند  ســـرمایه  بـــازار  خانـــواده  و 
در آن ســـه پارامتـــر ذکـــر شـــده یعنـــی 
حفـــظ  محرمانگـــی،  دســـترس پذیری، 
بـــه  اطلاعـــات  یکپارچگـــی  و  صحـــت 
آســـتانه مطلـــوب برســـند یـــا خیـــر. بـــا 
نظـــر بـــه اتفاقـــات گذشـــته کـــه در حـــوزه 
می تـــوان  اســـت  داده  رخ  ســـایبری 
مطلوبـــی  نمـــره  بـــه  آیـــا  کـــه  یافـــت 

خیـــر.  یـــا  رســـیده ایم 
وضعیـــت کشـــور در اتفاقـــات گذشـــته 

معظـــم  بانـــک  یـــک  بـــرای  وقتـــی  داد  نشـــان 
ورود  خـــاص  ضابطیـــن  می دهـــد  رخ  اتفاقـــی 
کمـــک  ماجـــرا  پخش نشـــدن  بـــه  و  کـــرده 
ــر اجتماعـــی را  ــه هـــم کمتریـــن تأثیـ ــد کـ می کننـ
داشـــته باشـــد و هـــم بـــه آبـــروی بخـــش اعتبـــاری 
کشـــور خدشـــه ای وارد نشـــود و از طرفـــی دارایـــی 
نامشـــهود آن مؤسســـه متأثـــر اتفـــاق رخ داده، 
نشـــود. ایـــن در حالـــی اســـت کـــه یـــک بانـــک 
می شـــود  متوجـــه  اینکـــه  به محـــض  اروپایـــی 
بانک هـــای  در  محاکمه شـــدنش  شـــائبه 
آمریکایـــی به خاطـــر اینکـــه تحریم هـــای ظالمانـــه 
ایـــران را دور زده ممکـــن اســـت بـــه قطعیـــت 
نظـــام  عرصـــه  در  بپیونـــدد، 
ســـرمایه داری بـــدون حمایـــت 
از  مـضــربــــی  حـکــومــــت 
را  جریــــمه  دلار  میلیارد هـــا 
می پذیـــرد فقـــط بـــرای اینکـــه 
نشـــود.  متضـــرر  آن  از  بیشـــتر 
ازایـــن رو بایـــد پرســـید چـــرا امنیـــت 
بـــا آن ســـه ضلعی کـــه بـــه آن اشـــاره 
شـــد بـــه یـــک مزیـــت رقابتـــی بیـــن ســـی و چنـــد 

بانـــک  کشـــور تبدیـــل نشـــده اســـت؟ 

تدبیر در مواجهه با  تهدیدات 
 امنیتی نشان دهنده میزان 

بلوغ است



وحید خدابخشی
مدیر ریسک و نظارت شرکت شاپرک 

ـــدگاه  ـــران ارشـــد کشـــور در ســـطح حاکمیـــت، دی مدی
ریســـک محـــور دارنـــد. میـــزان ریســـک باعـــث می شـــود 
تـــا ســـقف هزینه کـــرد مشـــخص شـــود. ریســـک بایـــد 

ــود. ــبه شـ ــری و محاسـ ــتی اندازه گیـ به درسـ
به طورکلـــی روش هـــای مختلفـــی بـــرای محاســـبه 
ضـــرب  هـــم  در  کـــه  بردارهایـــی  دارد.  وجـــود 
می شـــوند نشـــان می دهـــد کـــه یـــک احتمـــال و یـــک 
ارزش وجـــود دارد. ریســـک احتمـــال وقـــوع یـــک 
تهدیـــد اســـت و وقتـــی از فضـــای احتمـــال صحبـــت 
می شـــود؛ یعنـــی دربـــاره آینـــده صحبـــت می کنیـــم.

بلـــوغ ضامـــن تـــداوم کســـب وکار یـــک ســـازمان 
ـــرای  ـــد کـــه چـــه چیـــزی ب ـــد دی اســـت. بااین همـــه بای
یـــک مدیـــر ارشـــد مهـــم اســـت؛ هـــر عاملـــی کـــه 

تبدیل امنیت تبدیل امنیت به مقوله ای به مقوله ای 
قابل ارزیابی وظیفه حاکمیت استقابل ارزیابی وظیفه حاکمیت است

ریســـک و به تبـــع آن امنیـــت بـــه ســـنجه احتیـــاج 
کـــه  نیســـت  این گونـــه  لزومـــاً  کـــه  دارد چـــرا 
همیشـــه اتفاقـــی رخ دهـــد تـــا متوجـــه خطـــر 
امنیتـــی شـــویم. ایـــن در حالـــی اســـت کـــه بـــه 
نظـــر مـــن مدیـــران ارشـــد ســـازمان ها یـــا حتـــی 
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ــدازد  ــره بینـ ــه مخاطـ ــازمان را بـ کســـب وکار آن سـ
ریســـک ســـازمانی اســـت. میـــزان ارزشـــی کـــه بـــرای 
ــک  ــان ریسـ ــز از همـ ــوند نیـ ــل می شـ ــت قائـ امنیـ
ــا یـــک کار انجـــام می دهـــد؛  می آیـــد. امنیـــت تنهـ
قـــراردادن  تحت تأثیـــر  طریـــق  از  را  ریســـک ها 
پـــس وقتـــی  کـــم می کنـــد  یـــا احتمـــال،  ارزش 
ریســـکی وجـــود نـــدارد نبایـــد هزینـــه ای برایـــش 

پرداخـــت شـــود.
از مـــواردی کـــه باعـــث می  شـــود نتوانیـــم به درســـتی 
ریســـک ها را اندازه گیـــری کنیـــم، فضـــای پـــر تلاطـــم 
اقتصـــادی، سیاســـی و اجتماعـــی اســـت. نمی تـــوان 
کشـــور را در فضـــای دربســـته نگـــه داریـــم و فقـــط 
داخـــل آن را ببینیـــم. خصوصـــاً اینکـــه کشـــور مـــا 
نســـبت بـــه جهـــان و کشـــورهای دیگـــر مخاطـــرات 
پـــس نمی توانیـــم شـــرایطش را  بیشـــتری دارد 

مقایســـه کنیـــم.
وقتـــی افـــراد در میـــزان درآمـــد در بـــورس یـــا ســـایر 
مـــوارد رقابـــت می کننـــد بـــه ایـــن دلیـــل اســـت کـــه 
ایـــن میـــزان کمّـــی بـــوده و قابلیـــت مشـــاهده بـــرای 
ــراد را  ــری افـ ــد برتـ ــردم را دارد و می توانـ ــوم مـ عمـ

بااین همـــه  دهـــد.  نشـــان 
امنیـــت در کشـــور مـــا هنـــوز 
رقابت پذیـــر نشـــده اســـت؛ 

ولـــی ریســـک و به تبـــع آن 
امنیـــت در کشـــور مـــا هنـــوز بـــه 

ــده؛  ــل نشـ ــی تبدیـ ــه ای کمـّ مقولـ
بنابرایـــن طبیعـــی اســـت کـــه امنیـــت 

به عنـــوان یـــک مزیـــت قابل رقابـــت و قابـــل 
ــود. ــه نمی شـ ــر گرفتـ ــازدادن در نظـ امتیـ

واقعیـــت ایـــن اســـت کـــه تبدیـــل امنیـــت بـــه 
مقولـــه ای قابل ارزیابـــی وظیفـــه حاکمیـــت اســـت 
بـــه مجموعه هـــای  انتقاداتـــی  ایـــن منظـــر  از  و 
حاکمیتـــی، نظارتـــی و رگولاتورهـــای ســـطح بـــالا 
وجـــود دارد. آنهـــا می توانســـتند و بایـــد بـــا تعییـــن 
از لحـــاظ  یـــا تشـــویق ها، ســـازمان ها را  جرایـــم 
ـــا رقابـــت  ـــان آنه امنیـــت رتبه بنـــدی کـــرده و در می

ایجـــاد کننـــد.

بااین حـــال 
از نظـــر مـــن ایجـــاد یـــک روش قابل اجـــرا بـــرای 

اندازه گیـــری رقابت پذیـــری ســـازمان ها در حـــوزه 
بـــر  بایـــد  عهـــده بخـــش خصوصی امنیـــت 

این گونـــه  و  باشـــد 
ایـــن  کـــه  نیســـت 
تنهـــا  موضـــوع 
عهـــده  بـــر  تنهـــا  و 
حاکمیتـــی  نهادهـــای 
به طورکلـــی  باشـــد. 
همـــواره هـــر اتفـــاق خوبـــی 
کـــه در تمـــام دنیـــا رخ داده  
از ســـمت بخـــش خصوصـــی بـــوده و 
نتیجـــه مطلوبـــی هـــم داشـــته اســـت. حاکمیـــت 
خصوصـــی  شـــرکت های  بـــرای  کـــه  همیـــن 
ســـنگ اندازی نکنـــد، کمـــک شـــایانی کـــرده اســـت. 
اگـــر بتـــوان بـــرای ســـنجش میـــزان رقابت پذیـــری 
امنیتـــی ســـازمان ها و کســـب وکارها روشـــی تدویـــن 
کـــرد، آن وقـــت می تـــوان بـــا ایـــن رقابت پذیـــری 
آنهـــا را رتبه بنـــدی کـــرد تـــا در پـــی ایـــن رتبه بنـــدی، 

رقابـــت و انگیـــزه ایجـــاد  شـــود. 

حاکمیت باید با تعیین جرایم یا 
تشویق ها، سازمان ها را از لحاظ 

امنیت رتبه بندی و به 
رقابت تشویق کند



هاشم حبیبی
مدیرعامل شرکت امن افزار گستر شریف

شـــده تـــا قبـــح آن بـــرای تمـــام ذی نفعـــان اعـــم از 
صاحبـــان کســـب وکار، حاکمیـــت و حتـــی کاربرانـــی 
کـــه اطلاعـــات یـــا دارایی  هایشـــان در مخاطـــره 
ـــع ایـــن کرختـــی،  ـــرود و به تب ـــه از بیـــن ب قـــرار گرفت
ســـازمان ها بـــرای حفـــظ و ارتقـــای امنیـــت هزینـــه 
فعـــالان  کـــه  آن طـــور  نکننـــد.  پرداخـــت  را  لازم 
حـــوزه فنـــاوری معتقدنـــد، امنیـــت اقبـــال چندانـــی 
در کشـــور نـــدارد و بـــازار بســـیار کوچکـــی را بـــه 

خـــودش اختصـــاص داده اســـت.
بـــازار امنیـــت کشـــور بـــه معنـــای نیـــاز و درخواســـت 
بســـیار کوچـــک اســـت. وقتـــی بـــه شـــرکت های 
امنیتـــی داخـــل کشـــور نـــگاه کنیـــد، مجموعـــه ای 
پیـــدا نمی شـــود کـــه گـــردش مالـــی یـــا حتـــی نیـــروی 

بازار امنیت سایبری در ایران بازار امنیت سایبری در ایران 
کوچک استکوچک است

اطلاعـــات  فاش شـــدن  تـــداوم  و  تکـــرار 
از  اخیـــر  ســـال های  طـــی  افـــراد  هویتـــی 
طریـــق مختلـــف و عـــدم برخـــورد متناســـب 
بـــا مقصـــران و قاصـــران ایـــن رخدادهـــا ســـبب 
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بزرگ تریـــن  باشـــد.  داشـــته  زیـــادی  انســـانی 
نیـــرو  نفـــر   ۵۰۰ زیـــر  امنیتـــی  شـــرکت های 
دارنـــد. ایـــن در حالـــی اســـت کـــه کوچک تریـــن 
انـــرژی  ماننـــد  حوزه هایـــی  در  شـــرکت های 
یـــا  صنعتـــی، بیـــش از هـــزار نیـــرو انســـانی در 
اختیـــار دارنـــد. نیـــروی انســـانی نشـــان دهنده 
گـــردش مالـــی  واقـــع  اســـت و در  بـــازار  نیـــاز 

در  می کنـــد.  ایجـــاد 
حـــوزه امنیـــت بانـــک نیـــز 
همیـــن مـــوارد مطـــرح 

دو  به طورکلـــی  اســـت. 
نـــوع اطلاعـــات در بانک هـــا 

وجـــود دارد؛ یکـــی اطلاعـــات 
مالـــی نظیـــر جابه جایـــی پـــول  و 

دیگـــر اطلاعـــات هویتـــی نظیـــر کـــد ملـــی، 
ــن  ــاب و ایـ ــکونت، شماره حسـ ــل سـ آدرس محـ
ــؤال پیـــش  ــن سـ ــال ایـ ــات. حـ ــت از اطلاعـ دسـ
مهم تـــر  پـــول  بانکـــی،  حـــوزه  در  کـــه  می آیـــد 

اســـت یـــا اطلاعـــات هویتـــی افـــراد؟
بایـــد بپذیریـــم کـــه ارشـــد هـــر ســـازمان می توانـــد 
ـــوغ  ـــاره بل ـــاد کنـــد بااین همـــه درب ـــوغ را کم وزی بل
امنیـــت بایـــد از رئیـــس بانـــک یـــا رئیـــس یـــک 
ســـازمان پرســـید کـــه آیـــا امنیـــت برایـــش مهـــم 
اســـت یـــا خیـــر؟ بالاتریـــن رکـــن یـــک مجموعـــه 
بایـــد بگویـــد کـــه بـــه چـــه چیـــزی نیـــاز دارد و 

ــد؟  ــال می کنـ ــی را دنبـ ــه هدفـ چـ
پاســـخ ایـــن پرســـش ها ازآن رو 
واقـــع  در  کـــه  اســـت  مهـــم 
مدیـــران  یـــا  ارشـــد  مدیـــر 
می تواننـــد  ســـازمان  یـــک 

بلـــوغ را کم وزیـــاد کننـــد.
بـــزرگ  مشـــکلات  از  یکـــی 
از  کـــه  اســـت  ایـــن  مـــا 
مقولـــه  در  بانک هـــا  نظـــر 
امنیـــت، حـــوزه زیرســـاخت، 
نیـــروی  و  نرم افـــزار  حـــوزه 
اهمیـــت  چنـــدان  انســـانی 

نـــدارد و درصـــد خیلـــی بالایـــی از نـــگاه امنیـــت 
بانک هـــا معطـــوف بـــه آن اســـت کـــه نفـــوذ و 

باشـــند. نداشـــته  آســـیب پذیری 
از ســـوی دیگـــر بایـــد توجـــه داشـــت نـــگاه بـــه 
امنیـــت در ایـــران و خـــارج ایـــران متفـــاوت اســـت؛ 
در ایـــران بـــه دلیـــل آن کـــه اطلاعـــات افـــراد از 
طریـــق مختلـــف فـــاش شـــده اســـت می توانیـــد 
دردست داشـــتن  بـــا 
شـــماره موبایـــل، اســـم 
و کـــد ملـــی، اطلاعـــات 
دیگـــر اشـــخاص را در 
اینترنـــت پیـــدا کنیـــد و 
بـــد  نشـــان دهنده  ایـــن 
بـــودن اوضـــاع اســـت. بـــه 
ــه  ــد کـ ــد دیـ ــل بایـ ــن دلیـ همیـ
ـــا هـــر ســـازمان دیگـــری  ـــرای بانـــک ی ب
بااین همـــه  پـــول.  یـــا  اســـت  مهـــم  اطلاعـــات 
دارد.  بالایـــی  حساســـیت  پـــول  بانک هـــا  در 
بـــرای مثـــال بانک هـــا روی نرم افـــزار اینترنـــت 
کـــه  چـــرا  حســـاس اند  بســـیار  بانکی شـــان 
کاربـــران از آن طریـــق پـــول جابه جـــا می کننـــد و 
اگـــر ایـــن نرم افـــزار نقطه ضعفـــی داشـــته باشـــد 
بانـــک بایـــد ایـــن ضـــرر را خـــودش جبـــران کنـــد. 
در نتیجـــه بانـــک در ایـــن قســـمت کـــه برایـــش 

بســـیار مهـــم اســـت، هزینـــه می کنـــد.

از نظر بانک های ایرانی در مقوله 
امنیت، حوزه زیرساخت، حوزه 

نرم افزار و نیروی انسانی 
چندان اهمیت ندارد







مفهوم نئوبانک در کشور مفهوم نئوبانک در کشور 
ما ایرانیزه شده استما ایرانیزه شده است

فرهاد اینالویی
صاحب نظر حوزه بانکداری دیجیتال

نئوبانـــک ایجـــاد کنـــد. بـــه همیـــن خاطـــر معتقـــدم 
در  نئوبانک هـــا  از  مشـــترکی  تعریـــف  بـــه  مـــا 
ایـــران نرســـیده ایم. در دنیـــا مـــدل ارزش گـــذاری 
و  اســـت   متفـــاوت  بانک هـــا  بـــا  نئوبانک  هـــا 
مشـــابه شـــرکت های مخابراتـــی  بـــر اســـاس تعـــداد 
مشـــتریان و کاربرانشـــان ارزش گـــذاری می شـــوند. 
در بانـــک امـــا ارزش گـــذاری بـــه ســـرمایه پایـــه، 
تعـــداد کارمنـــدان، تعـــداد شـــعب و منابـــع وابســـته 
اســـت؛ ولـــی مـــدل ارزش گـــذاری در نئوبانک هـــا 
هـــر  از  کـــه  دارد  بســـتگی  کاربـــران  تعـــداد  بـــه 
مشـــتری بـــه چـــه میـــزان درآمـــد خلـــق می شـــود. 
بنـــا بـــر آنچـــه اکنـــون رایـــج اســـت نئوبانک هـــا را 
ــدوداً ۵۰۰  ــتری حـ ــون مشـ ــک میلیـ ــر یـ ــه ازای هـ بـ
میلیـــون دلار قیمت گـــذاری می کننـــد یعنـــی ۱۰ 

مفهـــوم امـــروزی نئوبانـــک در ایـــران مفهومـــی 
ســـاختگی و ایرانیـــزه شـــده اســـت. در واقـــع 
بانکـــداری  زیرســـاخت  می توانـــد  بانـــک 
زیرســـاخت  باشـــد،  داشـــته  دیجیتـــال 
در  را  ســـرویس ها  و  کـــرده  ایجـــاد  را  آن 
ـــن  ـــه ای ـــه ب ـــرار بدهـــد امـــا ن ـــاز ق پلتفرم هـــای ب
شـــکل کـــه هـــر بانکـــی بخواهـــد بـــرای خـــود 
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میلیـــون مشـــتری، پنـــج میلیـــارد دلار ارزش در 
ایجـــاد می کنـــد. نئوبانـــک 

در دنیـــا اصـــلاً چنیـــن چیـــزی مرســـوم نیســـت کـــه 
ــاد کنـــد، در واقـــع  هـــر بانـــک یـــک نئوبانـــک ایجـ
ــاد کنـــد، بانـــک  بانـــک بایـــد فقـــط ســـرویس ایجـ
اســـت.   )mass production( انبـــوه  تولیـــد 
ایـــن اســـتارتاپ و فین تـــک اســـت کـــه بایـــد بـــرای 
ـــل دانش آمـــوزان، خانه دارهـــا  بازارهـــای خـــاص مث

اینهـــا  امثـــال  و 
ل  محصـــو
بســـازد. بانـــک 
بـــه  می توانـــد 

اینهـــا زیرســـاخت 
را  اینهـــا  بدهـــد. 

بـــر اســـاس مطالعـــات 
گذشـــته ام دربـــاره نئوبانک هـــا 

می گویـــم بـــرای مثـــال »فـــراز« یـــک 
موبایـــل بانـــک اســـت کـــه خدمـــات غیرحضـــوری 

یـــک نئوبانـــک. می دهـــد نـــه لزومـــاً 
دیجیتـــال  بانکـــداری  در  دیجیتـــال  کلمـــه 
بـــه معنـــی فنـــاوری اطلاعـــات نیســـت، بلکـــه 
ایـــن اســـت کـــه بانـــک بتوانـــد بـــه کســـب وکار 
بانک هـــای  کلاً  بدهـــد.  ســـرویس  دیجیتالـــی 
ـــد؛ امـــا در جهـــان  ـــه داده ان مـــا ۱۲۰ ســـرویس ارائ

بـــالای ۵۰۰ ســـرویس ارائـــه شـــده 
در  ابهامـــات  اســـت. 

در  خدمـــات  ارائـــه 
بانکـــی  سیســـتم 
دنیـــا  تمـــام  در 
امـــا  اســـت؛  زیـــاد 
تعامـــل  اینجـــا  در 
به خوبـــی  هـــم 
نـــدارد.  وجـــود 
بحـــث  اصـــلاً 
و  بلاک چیـــن 
رمـــزارز در جهـــان 
زدن  به نوعـــی 

زیـــر میـــز و اعتـــراض بـــه ایـــن مســـائل بـــود. 
هفـــت، هشـــت ســـال طـــول کشـــیده اســـت تـــا 
ـــاز   ـــه اســـتانداردی در حـــوزهٔ بانکـــداری ب جهـــان ب
در ایـــن بـــاره رســـیده اســـت. امـــا مـــا همچنـــان 
نئوبانـــک  و  دیجیتـــال  بانکـــداری  مفهـــوم  در 

مانده ایـــم. خودمـــان 
یکـــی از دلائـــل ایـــن شـــرایط ایـــن اســـت کـــه 
بانـــک مرکـــزی به قـــدری در اجـــرا دخیـــل اســـت 
کـــه نمی توانـــد بـــه نظـــارت برســـد 
حالـــت  بهتریـــن  در  حـــالا  و 
محـــدود بـــه دادن مجـــوز درگاه 
شـــده  فین تک هـــا  بـــه   IPG
اســـت. کســـب وکارهایی ماننـــد 
لندتک هـــا هـــم تعییـــن تکلیـــف 
جـــای  کـــه  نئوبانـــک  نمی شـــوند.  
بالانـــس  رگولاتـــوری  کار  دارد.  خـــود 
کـــردن اســـت. اگـــر جلـــوی نـــوآوری گرفتـــه 
شـــود در جـــای دیگـــری خـــود را بـــروز می دهـــد. 
کار رگولاتـــور نـــه ســـخت گیری بیـــش از حـــد و نـــه 
رهاکـــردن مســـئله اســـت کـــه اجحافـــی در حـــق 
ــنهادی  ــم پیشـ ــر بخواهـ ــد. اگـ ــتری رخ ندهـ مشـ
ـــه بانـــک مرکـــزی و بانک هـــا بدهـــم ایـــن اســـت  ب
کـــه بانک هـــا در کســـب وکار وارد نشـــوند و در 

زیرســـاخت و پلتفـــرم باقـــی بماننـــد . 

کلمه دیجیتال در بانکداری دیجیتال 
به معنی فناوری اطلاعات نیست، 
بلکه ارائه سرویس دیجیتالی 

به کسب وکارها است



میثم نمازی
مدیرعامل شرکت توسعه و نوآوری شهر

بیگ دیتا در نئوبانک بیگ دیتا در نئوبانک 
حرف اصلی را می زندحرف اصلی را می زند

ـــک وجـــود  ـــا نئوبان ـــاط ب ـــادی در ارتب ـــف زی تعاری
دارد امـــا فـــارغ از ایـــن تعاریـــف، در نئوبانک هـــا 
بیـــگ دیتـــا و تحلیـــل داده حـــرف اساســـی را 
می زنـــد و در ایـــن بانک هـــا نـــوع ســـرویس ها 
بایـــد شخصی ســـازی و بومـــی شـــده باشـــد و 
هـــر نئوبانـــک بخـــش و بـــازار هـــدف خاصـــی 

شـــرکای  بعـــد  بحـــث  می دهـــد،  قـــرار  هـــدف  را 
اســـتراتژی بانک هاســـت. در حقیقـــت یـــک ســـری 
پلتفرم هـــای مشـــترک بیـــن بانک هـــا و شـــرکای 
ایجـــاد می شـــود. مثـــل حـــوزه  اســـتراتژی شـــده 

ســـلامت، صنعـــت و غیـــره.
کلان داده هـــا،  یـــا  دیتـــا  بیـــگ  به عبارت دیگـــر 
رشـــد  در  تحول آفریـــن  و  اساســـی  نقشـــی 
بـــا  می کنـــد.  ایفـــا  نئوبانک هـــا  موفقیـــت  و 
جمـــع آوری، تحلیـــل و تفســـیر حجـــم عظیمـــی از 
ــای  ـــه بینش هـ ــد ب ــا می تواننـ داده هـــا، نئوبانک هـ
ــود  ــه بهبـ ــر بـ ارزشـــمندی دســـت یابنـــد کـــه منجـ
خدمـــات، افزایـــش رضایـــت مشـــتری و در نهایـــت 

می شـــود. کســـب وکار  رشـــد 
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از  دیتـــا کمـــک می کنـــد درک عمیقـــی  بیـــگ 
رفتـــار مشـــتری در نئوبانـــک ایجـــاد شـــود و بـــا 
تحلیـــل داده هـــای رفتـــاری مشـــتریان، بتوانـــد 
محصـــولات و خدماتـــی را ارائـــه دهـــد کـــه دقیقـــاً 
ــتری مطابقـــت  ــر مشـ ــات هـ ــا و ترجیحـ ــا نیازهـ بـ
ــته،  ــا تحلیـــل داده هـــای گذشـ دارد. همچنیـــن بـ
نئوبانک هـــا می تواننـــد نیازهـــای آینـــده مشـــتریان 
را پیش بینـــی کـــرده و بـــه صـــورت پیش گیرانـــه 
بـــه آن هـــا خدمـــات ارائـــه دهنـــد. عـــلاوه بـــر ایـــن بـــا 
شناســـایی مشـــتریانی کـــه احتمـــال تـــرک خدمـــات 
اقدامـــات  می تواننـــد  نئوبانک هـــا  دارد،  وجـــود 

لازم بـــرای حفـــظ آن هـــا را انجـــام دهنـــد.
بهبـــود تجربـــه کاربـــری یکـــی دیگـــر از کاربردهـــای 
ـــط  ـــا در نئوبانک هـــا اســـت؛ طراحـــی راب بیـــگ دیت
کاربـــری مناســـب، کاهـــش خطاهـــای سیســـتم، 
کاهـــش ریســـک و بهبـــود مدیریـــت ریســـک، 
شناســـایی  راهبـــردی،  تصمیم گیـــری  بهبـــود 
فرصت هـــای جدیـــد و بهینه ســـازی هزینه هـــا در 

ــد.  ــاق می افتـ ــتا اتفـ ــن راسـ ایـ
از کنـــار هـــم قرارگرفتـــن ایـــن مـــوارد نئوبانک هـــا 
بـــه نقطـــه و اســـتعداد  توســـعه محصـــولات و 
خدمـــات نوآورانـــه دســـت پیـــدا خواهنـــد کـــرد 
ــای  ــتفاده از داده هـ ــا اسـ ــود بـ ــد بـ ــادر خواهنـ و قـ

محصـــولات  مشـــتریان، 
را  جدیـــدی  مالـــی 
کـــه  کننـــد  طراحـــی 
بـــه طـــور خـــاص بـــرای 

گـــروه  یـــک  نیازهـــای 
خـــاص از مشـــتریان طراحـــی 

اســـت. شـــده 
بـــا وجـــود ایـــن مزایـــا و زیرســـاخت ها 

مـــا خودمـــان دو ســـال درگیـــر رگولاتـــور، دریافـــت 
مجـــوز و شناســـایی بـــازار هـــدف بودیـــم امـــا حـــالا 
شـــرایطی شـــده کـــه خیلـــی وقـــت بانک هـــا صرفـــاً 
از روی یکدیگـــر تقلیـــد می کننـــد. درصورتی کـــه 
نئوبانک باید نســـبت به فرایندهای ســـنتی چابک 
 باشـــد. نکتـــه حائـــز اهمیـــت دیگـــر اینجاســـت کـــه 

بانـــک مرکـــزی بعـــد نظـــارت را فرامـــوش 
کـــرده و گویـــا خواســـته ریســـک بانک هـــا را خـــودش 
پوشـــش دهد. بلکه باید دســـت بانک ها را باز بگذارد 

کـــه تنـــوع ســـرویس و تنـــوع درآمـــد ایجـــاد کننـــد.
بـــا وجـــود همـــه ایـــن انتقادهـــا بـــه رگولاتـــور امـــا 
حساســـیت های بانـــک مرکـــزی قابل توجـــه اســـت 
ــرد و  ــگاه کـ ــئله نـ ــه مسـ ــرف بـ ــر دو طـ ــد از هـ و بایـ
کســـب وکارها  از  رگولاتـــور  کـــه  اســـت  بدیهـــی 

باشـــد. عقب تـــر 
شایـد یـکی از کارهایی 
در  آن  جـــای  کـــه 
بــــرای  اکـوسـیـســتــــم 
درک بهتــــر دغدغه هـــای 
رگــولاتـــورهــــا و انــتــقــــال 
شـــفاف مطالبـــات بازیگـــران 
نزدیک شـــدن  اســـت  خالـــی 
بازیگـــران اکوسیســـتم و تشـــکیل 
ـــد هـــر کـــدام در  انجمن هـــای تخصصـــی اســـت بای
جـــای خـــود پیگیـــر مســـائل باشـــیم، ناامیـــد نشـــویم 
و کم کـــم راه را همـــواره  کنیـــم همیـــن حـــالا اتفاقـــات 
مثبتـــی کـــه رخ داده اســـت نتیجـــه ســـال ها پیگیری 

اســـت. و ممارســـت 

نئوبانک ها می توانند با جمع آوری و 
تحلیل حجم عظیمی از داده ها 

به بینش های ارزشمندی 
درباره مشتریان 
دست یابند



بهزاد صفری
معاون فناوری اطلاعات بانک سپه

ــد نئوبانـــک یـــک  ــی می گوینـ ــرد. برخـ آن را درک کـ
بانـــک بـــدون شـــعبه اســـت. درصورتی کـــه مـــا در 
بانـــک ســـپه ســـه هـــزار شـــعبه داریـــم و در بهتریـــن 
حالـــت ممکـــن اســـت سوپراپلیکیشـــنی باشـــیم کـــه 
ـــا  یـــک ســـری خدمـــات را در بســـتر تلفـــن همـــراه ی

ســـایر مدیاهـــا ارائـــه بدهـــد.
بانک هـــا  همـــه  کـــه  اســـت  ایـــن  مهـــم  ســـؤال 
پاســـخ قطعـــاً  باشـــند؟  داشـــته  نئوبانـــک  بایـــد 
منفـــی اســـت؛ ولـــی گویـــا نئوبانـــک بـــه مفهومـــی 
وارداتـــی تبدیـــل شـــده اســـت. در وهلـــه بعـــد اگـــر 
بـــر اســـاس قوانیـــن و مقـــررات بانـــک مرکـــزی در 
مســـتقل  نئوبانـــک  ذاتـــاً  اگـــر  و  بگیریـــم  نظـــر 
راه انـــدازی  امـــکان  اصـــلاً  باشـــد،  بانـــک  از 

تعریف واحدی از نئوبانک تعریف واحدی از نئوبانک 
وجود نداردوجود ندارد

اخیـــراً مدیـــر یکـــی از نئوبانک هـــای مطـــرح 
ایـــران نکتـــه درســـتی را عنـــوان کـــرد کـــه حتـــی در 
ادبیـــات جهانـــی هـــم اصـــراری بـــه مســـتقل بودن 
نئوبانک هـــا نیســـت. نئوبانک هـــای وابســـته بـــه 
بانـــک هـــم وجـــود دارنـــد؛ امـــا بایـــد اول مفاهیـــم 
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نئوبانـــک وجـــود نـــدارد و فرضیه هـــای جهانـــی 
در ارتبـــاط بـــا نئوبانک هـــا در ایـــران صـــادق 
نیســـت. بـــرای مثـــال ســـامانه ســـیاح اجـــازه 
بـــرای  حســـاب جاری  نئوبانک هـــا  نمی دهـــد 
ــران نئوبانـــک  ــد و کاربـ ــاز کننـ ــان بـ مشتریانشـ
حســـاب جاری  خدمـــات  از  نمی تواننـــد 

کننـــد. اســـتفاده 
از  مشـــترکی  تعریـــف  نبـــودن  روی  تأکیـــد  بـــا 
نئوبانـــک ادامـــه داد: »شـــاید واژه ســـازی تلقـــی 

نئوبانک هـــای  امـــا  شـــود؛ 
بـــه  مخصـــوص  هـــم  مـــا 
هـــر  شـــده اند،  خودمـــان 
خـــود  بـــرای  اپلیکیشـــنی 

یـــک نئوبانـــک شـــده اســـت. 
بانـــک مرکـــزی به جـــای اینکـــه 

و  کـــرده  رگولـــه  را  فین تک هـــا 
ارزیابـــی کنـــد مســـئولیت صفـــر تـــا صـــد 

را بـــه عهـــده بانـــک گذاشـــته اســـت. ماهیـــت 
بانـــک ریســـک گریز اســـت، در ایـــران هـــم بدتـــر 
فین تک هـــا  شـــده  باعـــث  عوامـــل  همیـــن  و 
دائمـــاً ضعیف تـــر شـــوند. فضـــا بـــه ســـمتی رفتـــه 
اســـت کـــه بانک هـــا از فین تک هـــا می خواهنـــد 

کـــه برایشـــان بازاریابـــی کننـــد.
بـــه  منظـــورم  شـــدن  روشـــن تر  بـــرای 

تجربـــه بانـــک ســـپه اشـــاره می کنـــم؛ 
مـــا بـــه دنبـــال حـــذف شـــعب نبودیـــم 
ـــال اجرائـــی کـــردن مفهـــوم  و بـــه دنب
فیجیتـــال هســـتیم. نقـــش شـــعب 
جـــدی  دیجیتـــال  بانکـــداری  در  را 
مـــروج  شـــعب  خـــود  تـــا  گرفتیـــم 
مشـــتریان  نـــزد  موضـــوع  ایـــن 
باشـــند. وقتـــی مشـــتریان آنلایـــن 
گزینـــه ای  می کننـــد  بـــاز  حســـاب 
تـــا  دارنـــد  شـــعب  انتخـــاب  بـــرای 
کارانـــه و مزایـــای مالـــی و غیرمالـــی 
مـــا  برســـد.  مربوطـــه  شـــعبه  بـــه 
عاملیـــت را بـــه شـــعب دادیـــم و 

در عملکـــرد آنهـــا لحـــاظ کردیـــم. ضمـــن اینکـــه 
متمرکـــز  قرض الحســـنه  حســـاب های  روی 
بانک هـــا هـــم دوســـت داریـــم  مـــا  کرده ایـــم. 
ــای  ــا محدودیت هـ ــم؛ امـ ــه کنیـ ــرویس اضافـ سـ
بانـــک مرکـــزی کار را ســـخت کـــرده اســـت. بایـــد 
بـــه ســـمت مجوزهـــای محـــدود برویـــم. نمونـــه 
ایـــن مســـئله در چیـــن علی بابـــا و ویچـــت اســـت 
ــا  کـــه مجوزهـــای محـــدود بانکـــداری دارنـــد؛ امـ
حـــالا نـــوآوری محـــدود بـــه UI و UX و ظاهـــر 

اپ هـــا شـــده اســـت.
بـــاور  بااین حـــال 
ناامیـــد  نبایـــد  دارم 
ــل  ــا تأمـ ــد بـ ــد و بایـ شـ
کم کـــم  صبـــوری  و 
جابه جـــا  را  مرزهـــا 
هـــم  رگولاتـــور  کنیـــم. 
خـــود  محدودیت هـــای 
مجـــوز  درخواســـت  و  دارد  را 
راهکارهاســـت.  از  یکـــی  محـــدود  بانکـــداری 
ــاب  ــاح حسـ ــت، افتتـ ــراز هویـ ــکان احـ ــا امـ کرونـ
بـــه  مـــن  و  کـــرد  امکان پذیـــر  را  غیرحضـــوری 
دولـــت جدیـــد هـــم امیـــدوارم کـــه فتـــح بابـــی در 

بگیـــرد. صـــورت  کشـــور  بانکـــی  مســـائل 

نئوبانک به مفهومی وارداتی 
و موضوعی برای رقابت 
بانک ها تبدیل شده 

است



مصطفی امیری
مدیرعامل شرکت زرین پال

مالی شـــان هســـتند. بایـــد بانک هـــا بـــا قـــراردادن 
راه هـــای جدیـــد مشـــتریان بیشـــتری جـــذب کننـــد . 
ــارزه  ــوآوری مبـ ــر نـ ــا هـ ــور بـ ــران رگولاتـ ــه در ایـ گرچـ
نمی ماننـــد  منتظـــر  کســـب وکارها  امـــا  می کنـــد. 
و راهشـــان را پیـــدا می کننـــد. بدیهـــی اســـت اگـــر 
میـــدان بـــازی به درســـتی ســـاخته نشـــود، بازیگـــران 
بـــازی را کـــه کنـــار نمی گذارنـــد، زمیـــن دیگـــری بـــرای 
ـــازی انتخـــاب می کننـــد. چه بهتـــر اســـت کـــه خـــود  ب
بانـــک مرکـــزی در ایـــن زمینـــه تســـهیلگر باشـــد تـــا 
بـــازی در قواعـــد درســـت و نظـــارت صحیـــح رخ 
بدهـــد. کســـب وکار دنبـــال ســـتل کـــردن اســـت 
خـــب settlement و تســـویه کجـــا اتفـــاق بیفتـــد؟ 
کســـب وکارها نیـــاز بـــه ابـــزار جدیـــد بـــرای ایـــن کار 

نیاز متقابل کسب وکارها نیاز متقابل کسب وکارها 
و نئوبانک هاو نئوبانک ها

نیـــاز  دربـــاره  نشســـت  دبیـــر  بـــه  پاســـخ  در 
ــان ها  ــت: انسـ ــک گفـ ــه نئوبانـ ــب وکارها بـ کسـ
و  هســـتند  نـــوآوری  دنبـــال  بـــه  همیشـــه 
می کننـــد،  اســـتقبال  تـــازه  موضوعـــات  از 
کســـب وکارها هـــم همین طـــور هســـتند و بنـــا 
بـــه نیازهـــای خـــود، مطالبه گـــر تســـهیل در امـــور 
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دارنـــد آیـــا رگولاتـــور ظرفیـــت ایجـــاد ابـــزار 
کـــرده  آن  بـــرای  کاری  دارد؟  را  جدیـــد 

اســـت؟
بـــه ســـؤال اینکـــه چـــه  هـــم در پاســـخ 
عواملـــی باعـــث می شـــود فین تک هـــا بـــه 
ســـمت انتخـــاب یـــک بانـــک برونـــد گفـــت: 
ــا  ــا مـ ــزار کســـب وکار بـ ــون ۶۵۰ هـ ــا کنـ »تـ
ــزار کســـب وکار  ــه ۳۵۰ هـ ــد کـ کار کرده انـ
الان فعـــال هســـتند و تعـــداد زیـــادی از 
ــردش  ــد و گـ ــتاره دارنـ ــاد بی سـ ــا اینمـ آنهـ
آنهـــا زیـــر ۱۰۰ میلیـــون و به تازگـــی زیـــر ۲۰۰ 
میلیـــون اعـــلام شـــده اســـت. بانـــک بایـــد 
یک قـــدم عقب تـــر باشـــد و مانع تراشـــی 

نکنـــد و نهـــاد ناظـــر باشـــد.«
»پیشـــنهاد مـــن ایـــن اســـت کـــه از تجربـــه 

اســـتفاده  همســـایه  هایمان  مســـیر  و  موفـــق 
کنیـــم وگرنـــه جـــا می مانیـــم. اگـــر در ســـند ۱۴۰۴ 
کرده ایـــم  تعییـــن  شـــاخص هایی  و  برنامه هـــا 
بایـــد بدانیـــم ایـــن شـــاخص  ها را آدم هـــا مشـــخص 
می کننـــد. غایـــب بـــزرگ ایـــن جلســـات بانـــک 
مرکـــزی اســـت و غایـــب بـــزرگ در جلســـات بانـــک 
مرکـــزی مـــا کســـب وکارها هســـتیم. بـــازی ایـــن 
ـــا ۳ حرکـــت کنیـــم.  ـــه ســـمت PS۲ ی اســـت کـــه ب

بـــازی  وارد  اگـــر 
بـــازی  نشـــویم 
جـــای  نـــوآوری 

شـــکل  دیگـــری 
بایـــد  مـــا  می گیـــرد . 

زمیـــن بـــازی را خودمـــان 
درســـت کنیـــم کـــه از همـــه 

ابعـــاد آن خودمـــان ســـود ببریـــم. 
امـــا در واقـــع اگـــر نخواهیـــم روش بـــازی را عـــوض 
ـــازی را از دســـت  ـــدان ب ـــازی و می ـــم مســـلماً ب کنی

داد.« خواهیـــم 
نئوبانک هـــا در ایـــران بـــا وجـــود پتانســـیل های 
بســـیار، بـــا چالش هـــای متعـــددی روبـــرو هســـتند 
کـــه مانـــع رشـــد ســـریع و گســـترده آن هـــا می شـــود. 

مهم تریـــن ایـــن چالش هـــا، چالش هـــای قانونـــی و 
نظارتـــی اســـت؛  نبـــود قوانیـــن مشـــخص و جامـــع 
بـــرای نئوبانک هـــا، باعـــث ایجـــاد ابهـــام در حـــوزه 
فعالیـــت آن هـــا و همچنیـــن افزایـــش ریســـک 
ســـرمایه گذاری می شـــود. از ســـوی دیگـــر برخـــی 
از مقـــررات بانکـــی موجـــود، بـــا ماهیـــت نوآورانـــه 
نئوبانک هـــا ســـازگاری نـــدارد و باعـــث کندشـــدن 

ارائـــه  خدمـــات می شـــود. بـــه ایـــن رونـــد 
مـــوارد بایـــد    نظـــارت 
نیـــز  را  ســـخت گیرانه 
ــای  ــرد. نهادهـ ــه کـ اضافـ
ایـــران  در  نظارتـــی 
ــه  ــک  بـ ــا دیده شـ ــب بـ اغلـ
نئوبانک هـــا نـــگاه می کننـــد 
و فرایندهـــای اخـــذ مجـــوز و 
بـــر آن هـــا را پیچیـــده و  نظـــارت 

می ســـازند. زمان بـــر 
پرداخـــت  زیرســـاخت های  این هـــا  بـــر  عـــلاوه 
ســـال های  در  اگرچـــه  ایـــران  در  الکترونیکـــی 
اخیـــر بهبـــود یافتـــه اســـت، امـــا هنـــوز هـــم بـــا 
اســـتانداردهای جهانـــی فاصلـــه دارد و پاســـخگوی 

نیســـت. نئوبانک هـــا  روبه رشـــد  نیازهـــای 

عدم شفافیت در مقررات، 
بزرگ ترین چالش نئوبانک ها 

در ایران است







واقعیــت ایــن اســت کــه بلاک چیــن می توانــد 
همان گونــه کــه اینترنــت رســانه ها و ارتباطــات را 
دگرگــون کــرد،  انقلابــی بــزرگ در صنعــت مالــی 
ایجاد می کند و به همین خاطر هم بســیاری از 
بانک هــای بــزرگ جهــان ماننــد جی پــی مــورگان، 
از ســال ۲۰۱۸ ســرمایه گذاری های کلانــی در ایــن 
حــوزه انجــام داده اند. این بانک ها با پیاده ســازی 
کرده انــد  تــلاش  بلاک چینــی،  زیرســاخت های 
فرایندهــای مالــی خــود را ســریع تر، امن تــر و 

حمید کردبچه
مدیرعامل شرکت ناواکو

کارآمدتر کنند. در همین ســال، ســرمایه گذاری های 
ســنگینی در حــوزه فنــاوری اطلاعــات بانکــی صــورت 

گرفــت کــه نتایــج قابل توجهــی بــه همــراه داشــت.
بلاک چیــن  از  اســتفاده  بحــث  هــم  ایــران  در 
از  یکــی  اســت؛  مطــرح  مشــابه  فناوری هــای  و 
حوزه هایــی کــه می توانــد از ایــن فنــاوری بهره بــرداری 
کنــد، پرداخت هــای خــرد اســت. طبــق آمــار، حــدود 
پرداخت هــای  را  پرداخت هــا  کل  از  درصــد   ۶۰
خــرد تشــکیل می دهــد. ایــن پرداخت هــا شــامل 
روزمــره  نیازهــای  کــه  می شــود  تراکنش هایــی 
شــهروندان را پوشــش می دهنــد، ماننــد پرداخــت 
قبــوض یــا خریــد بلیت هــای حمل ونقــل عمومــی. 
ازآنجاکــه حجــم بالایی از تراکنش هــای خرد از طریق 
سیســتم های پرداخت الکترونیکی انجام می شــود، 
ایــن بخــش می تواند بســتری مناســب بــرای پذیرش 

فناوری هــای جدیــد ماننــد بلاک چیــن باشــد.

فناوری های مالی به بومی سازی فناوری های مالی به بومی سازی 
خدمات نوین کمک می کنندخدمات نوین کمک می کنند
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در پرداخت هــای خــرد، تمرکــز اصلــی بــر فــرد و ســبک 
بــه  زندگــی او اســت. تراکنش هــای مالــی روزمــره، 
شــکل گیری پروفایل هــای اقتصــادی و رفتارهای مالی 
کاربــران کمــک می کنــد. ایــن داده هــا اهمیــت زیــادی 
دارند و حفاظت از آن ها نیازمند قوانین و چارچوب های 
امنیتی قوی اســت. یکی از مزیت های بلاک چین در 
این حوزه، ســاختار غیرمتمرکز آن اســت که می تواند 
امنیــت و حریــم خصوصــی داده هــا را تضمیــن کنــد. 
بااین حــال، بایــد توجــه داشــت کــه اســتفاده از ایــن 

فنــاوری در ایــران نیازمنــد 
و  قوانیــن  وضــع 
تنظیم گری هــای دقیــق 
اســت تا بتواند با قوانین 

اجتماعی و حقوقی کشور 
هم خوانــی داشــته باشــد.

ماننــد  جدیــد  فناوری هــای 
بلاک چین نه تنها می توانند فرایندهای 

مالــی را تســهیل کننــد؛ بلکــه بســتری بــرای 
ارتباطــات و تعامــلات بین المللی نیــز فراهــم می آورند. 
با ورود به شبکه های غیرمتمرکز، مرزهای جغرافیایی 
از بیــن می رونــد و امــکان همــکاری بــا جوامــع و 
کشورهای دیگر فراهم می شود. این مسئله نیازمند 

تنظیم گری هــای دقیــق و شــفاف در حوزه هــای 
مدنی و اقتصادی است تا بتوان از فرصت های 
جدید به بهترین شــکل اســتفاده کرد. یکی 
از چالش هــای بــزرگ در پذیــرش و اجــرای 
فناوری هــای جدیــد، همگامی سیســتم های 
مالــی و تنظیم گــری بــا ســرعت تحــولات 
فنــاوری اســت. نظــام تنظیم گــری فعلــی کــه 
عمومــاً به صــورت منفعــل عمــل می کنــد، 
نیاز به تغییروتحول دارد. برای بهره برداری از 
فناوری های تحول آفرین، نیازمند یک رویکرد 
فعال و پیشگیرانه هستیم. تنظیم گری پرو 
اکتیــو )فعالانــه( به جــای تنظیم گــری پــس از 
وقــوع مشــکلات، می توانــد پیــش از ایجــاد 
بحران هــا، بــه بهبود شــرایط کمــک کنــد و از 

بــروز چالش هــای بــزرگ جلوگیــری کنــد.

در سطح بین المللی، بسیاری از بانک ها و مؤسسات 
مالی با موفقیت از فناوری های نوین استفاده کرده اند. 
به عنوان مثــال، برخــی بانک هــا شــعبه هایی در بیــش 
از ۶۴ کشــور دنیــا دارنــد و توانســته اند ســرویس های 
مشــابهی را در تمامــی ایــن کشــورها ارائــه دهنــد. ایــن 
تجربه نشــان می دهد که با اســتفاده از ظرفیت های 
فنــاوری، می تــوان فرایندهــا را بومی ســازی کــرد و بــه 

نیازهای محلی پاســخ داد.
حــوزه،  ایــن  در  مباحــث  مهم تریــن  از  یکــی 
آمــوزش و توانمندســازی 
نیــروی انســانی اســت. 
و  مالــی  فناوری هــای 
بانکــی بــه طــور مــداوم در 
حــال تغییــر و تحول انــد، 
کــه  اســت  لازم  بنابرایــن 
افــراد شــاغل در ایــن حــوزه 
از  بتواننــد  و  باشــند  بــه روز 
فناوری هــای جدیــد بهــره بگیرنــد. 
به علاوه، تنظیم گری های مالی نیز باید با ســرعت 
تحــولات همــگام باشــد و قوانیــن و چارچوب هــای 
جدیــدی وضــع کنــد تــا بتوانــد از بــروز مشــکلات و 

کنــد. آتــی جلوگیــری  چالش هــای 

فناوری های جدید مانند بلاک چین 
بستر لازم را برای ارتباطات 

و تعاملات بین المللی 
فراهم می آورند



طــی دو دهــه گذشــته و به ویــژه ده ســال اخیــر 
فقــدان هماهنگــی  کــه  روشــن شــده  کامــلا 
خــرد  پرداخــت  سیســتم های  و  داده هــا  در 
ایــن  اســت.  ایــران  در  کلیــدی  مشــکلات  از 
خــأ در بســیاری از حوزه هــا و بخش هــا اعــم 
از بانکــداری، فین تــک و خدمــات حاکمیتــی 

دارد. وجــود 
داده محــوری،  و  هوشمندســازی  بحــث  در 
داده هــای  کــه  اســت  ایــن  اصلــی  موضــوع 
مردمــی چــه ارزشــی دارنــد و چگونــه می تــوان از 

حسام مقصودلو
عضو سابق هیات مدیره هلدینگ فناوری اطلاعات و نوآوری 

بانک تجارت

آن هــا به درســتی اســتفاده کــرد. یکــی از چالش های 
اصلــی کــه در بســیاری از کشــورها از جملــه ایــران 
مشــاهده می شــود، نبــود یــک سیســتم یکپارچــه 
و دینامیــک بــرای مدیریــت داده هــای پایــه اســت. 
نظیــر محــل  اطلاعاتــی  ایــران  در  به عنوان مثــال، 
ســکونت افــراد بــه طــور دقیــق و هماهنــگ بیــن 
ارگان هــا ثبــت نمی شــود. ایــن عــدم یکپارچگــی 
در  بلکــه  دولتــی  بخش هــای  در  نه تنهــا  داده ای 
حــوزه خدمــات شــهری و عمومــی نیــز به شــدت 

مشــهود اســت.
ثبت احــوال،  ماننــد  مختلــف  ارگان هــای 
شــهرداری ها، و شــرکت های خدماتــی آب، بــرق و 
گاز هرکــدام داده هــای خــاص خــود را جمــع آوری 
می کننــد؛ امــا هماهنگــی و هم افزایــی بیــن ایــن 
سیســتم ها وجــود نــدارد. ایــن مســئله بــه نبــود 
قوانیــن و مقــررات کافــی بــرای الــزام افــراد بــه ثبت و 
به روزرســانی اطلاعاتشــان بازمی گــردد. بــرای مثــال، 

یکپارچگی داده ها؛ بخش مغفول یکپارچگی داده ها؛ بخش مغفول 
هوشمندسازی خدمات در ایرانهوشمندسازی خدمات در ایران
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داده محــور  سیســتم های  کــه  کشــورهایی  در 
پیشــرفته تری دارنــد، افــراد مجبورنــد کــه آخریــن 
محــل ســکونت خــود را در سیســتم های رســمی 
ــاری وجــود  ــران چنیــن اجب ثبــت کننــد؛ امــا در ای
نــدارد و هیــچ هزینــه ای بــرای افــراد در صــورت 
عــدم اعــلام محــل ســکونت واقعی شــان مترتــب 

نیســت.
از  دیگــر  یکــی 
ــزرگ  مشــکلات ب
عــدم  ایــران،  در 

ارگان هــا  توانایــی 
در اجــرای جریمه هــا 

محدودیت هــای  و 
قانونــی بــر اســاس کــد ملی یا 

دیگــر اطلاعــات پایــه ای اســت. بــرای 
ــرای فــردی صــادر  ــرق ب ــا ب ــال، اگــر قبــض آب ی مث
شــود که مالک اصلی آن ملک نیســت، ارگان های 
مربــوط نمی تواننــد اقدامــات قانونــی مؤثــری انجــام 
دهنــد؛ زیــرا بــه طــور دقیــق نمی داننــد بــا چــه کســی 
طرف هســتند. این وضعیت، ناشــی از ضعف های 
قانونــی و فقــدان یکپارچگــی در داده هــای پایــه ای 
اســت کــه می تواننــد به عنــوان ســتون های اساســی 
عمــل  داده محــور  و  هوشــمند  سیســتم های 

کننــد.
از ســوی دیگــر، وقتــی صحبــت از پرداخت هــای 
خرد و سیســتم های تراکنشــی می شــود، می بینیم 
جهــان  سراســر  در  مختلفــی  رویکردهــای  کــه 
اتخــاذ شــده اســت؛ در کشــورهایی ماننــد آلمــان 
و هلنــد، تنهــا درصــد کمــی از مــردم نیــاز بــه انجــام 
تراکنش هــای روزانــه دارنــد زیــرا بســیاری از افــراد 
یــا  ســالانه  بلیت هــای  از 
سیستم های پیش پرداخت 
اســتفاده می کننــد. ایــن نــوع 
پرداخــت،  سیســتم های  از 
را  پرداخــت  فراینــد  نه تنهــا 
ســاده تر می کننــد بلکه بــار کاری 
شــبکه های بانکــی را کاهــش داده 
و از پیچیدگی هــای اضافــی جلوگیــری 
از  بســیاری  همچنــان  امــا  ایــران  در  می کننــد. 
سیســتم ها بــر اســاس تراکنش هــای روزانــه و خــرد 
عمــل می کننــد. به عنوان مثــال، در متــروی تهــران 
هــر روز هــزاران تراکنــش پرداخــت خــرد انجــام 
می شــود کــه فشــار زیــادی بــر روی زیرســاخت های 
شــبکه بانکی وارد می کند. این در حالی اســت که 
می تــوان بــا راه انــدازی بلیت هــای ســالانه یــا ماهانه 
و اســتفاده از فناوری هایــی ماننــد QR کدهــا، ایــن 

فرایندهــا را ســاده تر و کارآمدتــر کــرد.
واقعیــت ایــن اســت کــه بســیاری از ســازمان ها، 
ماننــد  خــود  ذاتــی  وظایــف  بــه  اینکــه  به جــای 
شــهری  زیرســاخت های  و  داده هــا  مدیریــت 
بپردازنــد، بــه کارهایــی مشــغول شــده اند کــه خــارج 
ــرای  ــی آن هاســت. ب از حــوزه مســئولیت های اصل
مثــال، برخــی از شــهرداری ها به جــای تمرکــز بــر 
بهبــود زیرســاخت های شــهری و مدیریــت بهینــه 
داده هــا، به دنبــال پروژه هــای جانبــی ماننــد فروش 
خدمــات غیرمرتبــط می رونــد. این در حالی اســت 
فراهم کــردن  شــهرداری ها  اصلــی  وظیفــه  کــه 
زیرســاخت های مناســب برای شــهروندان اســت 
تــا بتواننــد خدمــات شــهری را بــه طــور مؤثــر و 

ــد. کارآمــد دریافــت کنن

یکی از مشکلات بزرگ در ایران، 
عدم توانایی ارگان ها در اجرای 
جریمه ها و محدودیت های 

قانونی است



هوشمندســـازی  بحـــث  اخیـــر،  ســـال های  در 
در فضاهـــای شـــهری و پرداخـــت الکترونیـــک 
به شـــدت مطـــرح اســـت. بســـیاری از ســـازمان ها 
اجـــرای  دنبـــال  بـــه  شـــهرداری ها  به ویـــژه 
پروژه های هوشمندســـازی هســـتند، اما مشـــکل 
اصلـــی ایـــن اســـت کـــه ایـــن ســـازمان ها هنـــوز بـــه 
طـــور دقیـــق نمی داننـــد چـــه خدماتـــی بایـــد ارائـــه 
دهنـــد و چـــه زیرســـاخت هایی بـــرای ایـــن هـــدف 
لازم اســـت. عـــلاوه بـــر ایـــن، شـــرکت های فعـــال 

هادی ابراهیمی
مدیرعامل شرکت راهبرد هوشمند شهر

در حـــوزه فین تـــک و پرداخـــت نیـــز بـــا چالش هـــای 
مشـــابهی روبـــرو هســـتند؛ چـــرا کـــه نـــگاه آن هـــا بـــه 
موضـــوع هوشمندســـازی عمدتـــاً از زاویـــه تراکنش هـــا 
و پرداخت هـــای خـــرد اســـت و توانایـــی درک کامـــل 
و  ماننـــد شـــهرداری ها  نهایـــی،  کاربـــران  نیازهـــای 

ــد. ــهروندان، را ندارنـ شـ
یکی از مشـــکلات اصلی این اســـت که شـــرکت های 
پرداخـــت الکترونیکـــی، باوجوداینکـــه ســـال ها در 
ایـــن حـــوزه فعالیـــت می کننـــد، همچنـــان به عنـــوان 
عمـــل  خـــرد  پرداخـــت  خدمـــات  ارائه دهنـــدگان 
می کننـــد و دیـــدگاه جامع تـــری نســـبت بـــه مســـائل 
ــازی شـــهرها ندارنـــد. ایـــن  کلان ماننـــد هوشمندسـ
ــای شـــاخص های مالـــی؛  ــر مبنـ شـــرکت ها اغلـــب بـ
و  تراکنش هـــا  مبلـــغ  تراکنش هـــا،  تعـــداد  ماننـــد 
بهـــره وری دســـتگاه های پـــوز )کارت خوان هـــا( فعالیـــت 
می کننـــد و بـــه جنبه هـــای دیگـــر هوشمندســـازی، 

فعالان حوزه پرداخت به مقوله فعالان حوزه پرداخت به مقوله 
شهر هوشمند ورود جدی نکرده اندشهر هوشمند ورود جدی نکرده اند
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ماننـــد ایجـــاد زیرســـاخت های یکپارچـــه بـــرای 
خدمـــات شـــهری، توجـــه چندانـــی ندارنـــد.

واقعیـــت ایـــن اســـت کـــه در ایـــران، شـــبکه های 
پرداخـــت الکترونیکـــی تحـــت نظـــارت شـــاپرک 
از  یکـــی  به عنـــوان  کـــه  می کننـــد  فعالیـــت 
نهادهـــای تنظیم گـــر، نقـــش مهمـــی در هدایـــت 
ایـــن شـــرکت ها ایفـــا می کنـــد از ســـوی دیگـــر امـــا 
سیاســـت های شـــاپرک نیـــز بیشـــتر بـــر جنبه هـــای 

ــای لازم  ــه نوآوری هـ ــر بـ ــز دارد و کمتـ ــی تمرکـ مالـ
بـــرای تحقـــق یـــک شـــهر هوشـــمند توجـــه می شـــود. 
ایـــن رویکـــرد باعـــث شـــده اســـت کـــه شـــرکت های 
فین تـــک و پرداخـــت، به جـــای تمرکـــز بـــر ایجـــاد 
راه حل هـــای جامـــع و نوآورانـــه، همچنـــان درگیـــر 

مســـائل مالـــی و تراکنشـــی باقـــی بماننـــد.
نکتـــه ای کـــه بایـــد بـــه آن توجـــه کـــرد ایـــن اســـت کـــه 
عـــدم همـــکاری مؤثـــر میـــان ســـازمان های مختلـــف 
شـــرکت های  و  بانک هـــا  شـــهرداری ها،  ماننـــد 
فین تـــک یکـــی از چالش هـــای اساســـی اســـت؛ 
هـــر یـــک از ایـــن نهادهـــا بـــا زاویـــه دیـــد خـــاص 
بـــه مســـئله هوشمندســـازی و خدمـــات  خـــود 
ــد و ایـــن عـــدم هماهنگـــی،  شـــهری نـــگاه می کننـ
باعـــث ایجـــاد ســـردرگمی در میـــان کاربـــران نهایـــی 
شـــرکت  یـــک  اگـــر  به عنوان مثـــال،  می شـــود. 
مراجعـــه  شـــهرداری  بـــه  الکترونیـــک  پرداخـــت 

کنـــد، اغلـــب تنهـــا به عنـــوان 
یـــک ارائه دهنـــده خدمـــات 
تراکنشـــی دیـــده می شـــود 
ــری  ــد نقـــش مؤثـ و نمی توانـ

زیرســـاخت های  ایجـــاد  در 
هوشـــمند شـــهری ایفـــا کنـــد. ایـــن 

در حالـــی اســـت کـــه بـــرای تحقـــق 
یـــک شـــهر هوشـــمند، نیـــاز بـــه همـــکاری 

نزدیک تـــر میـــان ایـــن نهادهـــا و تعریـــف دقیق تـــر 
نقـــش هـــر یـــک از آن هـــا وجـــود دارد.

یکـــی  پرداخـــت،  و  مالـــی  خدمـــات  حـــوزه  در 
درســـت  تعریـــف  عـــدم  کلیـــدی،  از مشـــکلات 
مدل هـــای کســـب وکار اســـت، او در ایـــن بـــاره گفت: 

شـــرکت های فین تـــک بـــه علـــت عـــدم بســـیاری از 
توانایـــی در تعریـــف مدل هـــای پایـــدار اقتصـــادی، 
بـــه انحـــلال کشـــیده شـــده اند. ایـــن شـــرکت ها، 
خدمـــات  ارائـــه  و  نـــوآوری  بـــر  تمرکـــز  به جـــای 
ــازمان ها،  ــهروندان و سـ ــای شـ ــا نیازهـ متناســـب بـ
ــق  ــی از طریـ ــع مالـ ــذب منابـ ــال جـ ــه دنبـ ــب بـ اغلـ
بانک هـــا هســـتند و ایـــن رویکـــرد باعـــث شـــده 
اســـت کـــه هوشمندســـازی به عنـــوان یـــک هـــدف 

اصلـــی در نظـــر گرفتـــه نشـــود.
علـــت  بـــه  مرتبـــط،  نهادهـــای  و  شـــهرداری ها 
مشـــکلات مالـــی و عـــدم توانایـــی در پرداخـــت 
بـــزرگ هوشمندســـازی،  پروژه هـــای  هزینه هـــای 
ارزان تـــر  و  کوتاه مـــدت  راه حل هـــای  به دنبـــال 
هســـتند. ایـــن موضـــوع 
شـــده  باعـــث 
اســـت کـــه بســـیاری 
پروژه هـــای  از 
بـــا  هوشمندســـازی 
مواجـــه  شکســـت 
نیمـــه کاره  یـــا  شـــوند 
بـــر  عـــلاوه  شـــوند.  رهـــا 
ایـــن، برخـــی از شـــهرداری ها 
زیرســـاخت های  توســـعه  بـــر  تمرکـــز  به جـــای 
هوشـــمند، بـــه فروش خدمـــات جانبـــی و پروژه های 
ــز  ــر نیـ ــه ایـــن امـ ــده اند کـ ــغول شـ غیرمرتبـــط مشـ
رونـــد هوشمندســـازی را مختـــل کـــرده اســـت.

سیاست های شاپرک بیشتر بر جنبه های 
مالی تمرکز دارد و کمتر به نوآوری های 

لازم برای تحقق یک شهر 
هوشمند توجه می شود



بحـــث  شـــهرها،  هوشمندســـازی  رونـــد  در 
پرداخت هـــای الکترونیـــک و فین تـــک نقـــش 
مهمـــی ایفـــا می کنـــد، گفـــت: یکـــی از چالش هـــای 
اصلـــی در ایـــن مســـیر، نگاهـــی ســـیلویی بـــه شـــهر 
هوشـــمند اســـت؛ بـــه ایـــن معنـــی کـــه هـــر بخـــش از 
شـــهر ماننـــد شـــهرداری، بانک هـــا، و دســـتگاه های 
ــور  ــه طـ ــه، بـ ــکاری یکپارچـ ــای همـ ــی، به جـ اجرایـ
ــا  مســـتقل عمـــل می کننـــد. ایـــن رویکـــرد نه تنهـ
باعـــث ســـردرگمی شـــهروندان می شـــود، بلکـــه 
دســـتیابی بـــه موفقیـــت در اجرای پروژه های شـــهر 

سعید فردانی
مدیرعامل سازمان فاوای شهرداری اصفهان

هوشـــمند را دشـــوار می ســـازد. در نتیجـــه، مهـــم اســـت 
کـــه شـــهر هوشـــمند بـــا نگاهـــی جامـــع و هماهنـــگ 
مدیریت شـــود، به طوری که شـــهروندان بتوانند بدون 
درگیرشـــدن در مســـائل ســـاختاری یا نهادی، خدمات 

ـــد. موردنیازشـــان را ســـریع و کارآمـــد دریافـــت کنن
یکـــی از اصلی تریـــن الزاماتـــی کـــه بایـــد بـــه آن توجـــه 
از  ویـــژه ای شـــود، امنیـــت ســـایبری و حفاظـــت 
حریـــم خصوصـــی داده هـــا اســـت. در پرداخت هـــای 
الکترونیـــک، شـــهروندان بایـــد اطمینـــان داشـــته 
باشـــند کـــه داده هـــای شـــخصی و مالی شـــان در 
امنیـــت کامـــل قـــرار دارد. بـــدون ایـــن اطمینـــان، 
هرچنـــد خدمـــات پرداخـــت الکترونیـــک باکیفیـــت 
و ســـریع باشـــد، بـــا عـــدم اســـتقبال عمومـــی مواجـــه 
خواهـــد شـــد. امنیـــت بایـــد به عنـــوان یکـــی از ارکان 
اساســـی هـــر ســـرویس هوشـــمند، حتـــی پیـــش از 
راه انـــدازی خدمـــات، تضمیـــن شـــود. در واقـــع، 
ــا  ــد امنیـــت داده هـ ــر ســـرویس ارائه شـــده نتوانـ اگـ

مدیریت شهر هوشمند،مدیریت شهر هوشمند،
نیازمند نگاهی جامع و هماهنگنیازمند نگاهی جامع و هماهنگ
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را تأمیـــن کنـــد، نمی تـــوان آن را یـــک ســـرویس 
قابل اعتمـــاد و پایـــدار دانســـت.

از  دیگـــر  یکـــی  میـــان فرهنگ ســـازی  ایـــن  در 
هوشمندســـازی  مســـیر  در  کلیـــدی  الزامـــات 
آمـــوزش  و  آگاه ســـازی  بـــدون  اســـت؛  شـــهرها 

شـــهروندان،  بـــه  مناســـب 
داشـــت  انتظـــار  نمی تـــوان 
کـــه آنهـــا بـــه طـــور فعالانـــه 
ــکاری  ــا همـ ــن فناوری هـ ــا ایـ بـ

از  بایـــد  شـــهروندان  کننـــد. 
مزایـــای اســـتفاده از پرداخت هـــای 

خدمـــات  ســـایر  و  الکترونیـــک 
هوشـــمند آگاه شـــوند تـــا اعتمـــاد لازم را 

کســـب کننـــد. در بســـیاری از مـــوارد، دیـــده شـــده 
می شـــود،  راه انـــدازی  هوشـــمند  خدمـــات  کـــه 
امـــا بـــه دلیـــل عـــدم آگاهـــی عمومـــی، اســـتقبال 
چندانـــی از آن هـــا صـــورت نمی گیـــرد. ازایـــن رو، 
فراینـــد آمـــوزش و آگاه ســـازی بایـــد به صـــورت 
انتظـــار  از  پیـــش  و  شـــده  انجـــام  گام بـــه گام 
همـــکاری از شـــهروندان، اطلاع رســـانی های لازم 

گیـــرد. صـــورت 
یکـــی دیگـــر از مـــواردی کـــه در توســـعه شـــهر 
هوشـــمند بایـــد بـــه آن توجـــه کـــرد، یکپارچه ســـازی 
زیرســـاخت ها اســـت. در بســـیاری از شـــهرها، 
مختلـــف  نهادهـــای  توســـط  کلان  تصمیمـــات 
بخش هـــای  در  اجـــرا  و  می شـــود  گرفتـــه 
ـــه ای صـــورت می گیـــرد. ایـــن ناهماهنگـــی  جداگان
بیـــن نهادهـــا و دســـتگاه های اجرایـــی، به ویـــژه در 
پرداخت هـــای الکترونیـــک، می توانـــد مشـــکلات 
زیـــادی ایجـــاد کنـــد. بـــرای مثـــال، اگـــر هـــر ســـازمان 
الکترونیـــک  پرداخـــت  سیســـتم  نهـــادی  یـــا 
مخصـــوص بـــه خـــود را داشـــته باشـــد، ایـــن امـــر 
نه تنهـــا هزینه هـــا را افزایـــش می دهـــد، بلکـــه 
ــز  هماهنگـــی بیـــن ســـرویس های مختلـــف را نیـ
ــبکه های  ــه شـ ــاز بـ ــن نیـ ــد؛ بنابرایـ ــوار می کنـ دشـ
ــرای  ــاز بـ ــز و قوانیـــن یکپارچه سـ ارتباطـــی متمرکـ

پرداخت هـــای الکترونیـــک وجـــود دارد.

بایـــد  نیـــز  مدیریتـــی  و  فنـــی  زیرســـاخت های 
خدمـــات  تـــا  شـــوند  پیاده ســـازی  به درســـتی 
و  فین تـــک  حـــوزه  در  به ویـــژه  هوشـــمند، 
ارائـــه  پایـــدار  و  کارآمـــد  به صـــورت  پرداخـــت، 
شـــود. او در همیـــن راســـتا اضافـــه کـــرد: تجربـــه 
نشـــان داده اســـت کـــه 
اگـــر الزامـــات مدیریتـــی 
تنظیـــم  به درســـتی 
شـــوند،  اعمـــال  و 
ــی  ــر فنـ ــا از نظـ ــور مـ کشـ
بـــرای  بالایـــی  ظرفیـــت 
خدمـــات  ایـــن  توســـعه 
بااین حـــال، هماهنگـــی  دارد. 
بیـــن بخش هـــای مختلـــف و ایجـــاد 
یـــک اکوسیســـتم همگـــرا از بازیگـــران مختلـــف، 
ــای  ــان و نهادهـ ــرکت های دانش بنیـ ــه شـ از جملـ
اجرایـــی، ضـــروری اســـت تـــا شـــهر هوشـــمند و 
خدمـــات پرداخـــت الکترونیـــک بـــه شـــکل مؤثـــری 

پیـــاده شـــود. در جامعـــه 
بـــه همیـــن خاطـــر معتقـــدم بـــرای موفقیـــت در 
مســـیر هوشمندســـازی، باید با نگاهی استراتژیک 
و آینده نگـــر بـــه توســـعه فین تـــک و پرداخت هـــای 
الکترونیک پرداخت، تا بتوان نیازهای شهروندان 

را بـــه بهتریـــن نحـــو پاســـخ داد.

هوشمندسازی شهری نیازمند 
نگاهی استراتژیک و 
آینده نگر به توسعه 

فین تک است







توکن ســـازی می توانـــد در تحـــول نظام هـــای 
بـــه  اقتصـــادی نقـــش مؤثـــری ایفـــا کـــرده و 
ـــد منجـــر شـــود  ـــی جدی ایجـــاد ســـاختارهای مال
کـــه نه تنهـــا انعطاف پذیرتـــر، بلکـــه شـــفاف تر 
و کارآمدتـــر نیـــز باشـــند. ایـــن فنـــاوری کـــه بـــر 
توســـعه  بلاک چیـــن  اســـتانداردهای  اســـاس 
ــاد را  ــان و اعتمـ ــاد اطمینـ ــه، قابلیـــت ایجـ یافتـ
ــای  ــران، شـــرکت ها و صندوق هـ ــان کاربـ در میـ
می توانـــد  توکن ســـازی  دارد.  ســـرمایه گذاری 
بـــرای افزایـــش نقدشـــوندگی دارایی هـــا و ایجـــاد 
فراهـــم  جدیـــد  ســـرمایه گذاری  فرصت هـــای 
منابـــع  کـــه  ســـرمایه گذارانی  بـــرای  کـــه  آورد 

حمید بنائیان 
معاون سابق فناوری اطلاعات بانک آینده 

ــد. ــذاب باشـ ـــزاری جـ ـــد، اب ــازادی دارن مـ
توکن ســـازی به عنـــوان ابـــزاری کاربـــردی می توانـــد 
ــای  ــای نقدینگـــی و فرصت هـ ــه هدایـــت جریان هـ بـ
ــر  ــی بـ ــزار مبتنـ ــن ابـ ــد. ایـ ــرمایه گذاری کمـــک کنـ سـ
اســـتانداردهای بلاک چیـــن، اطمینـــان و اعتمـــاد را بـــه 
شـــبکه ای از کاربـــران در هـــر ســـطحی فراهم مـــی آورد، 
ــرای شـــرکت ها و  ــه بـ ــراد حقیقـــی و چـ ــرای افـ ــه بـ چـ
صندوق هـــای ســـرمایه گذاری. ایـــن ابـــزار می توانـــد 
معـــرف یـــک دارایـــی پایـــه باشـــد و در صـــورت تعریـــف 
ارزش و ســـودآوری، به عنـــوان ابـــزار ســـرمایه گذاری 
مورداســـتفاده قـــرار گیـــرد. عـــلاوه بـــر این، توکن ســـازی 
ـــل به اشـــتراک گذاری  ـــرای افـــرادی کـــه مای ـــد ب می توان
دارایی هـــا و فرصت هـــای خـــود بـــا دیگـــران هســـتند، 

شـــرایط نقدشـــوندگی بهتـــری را فراهـــم آورد.
فلســـفه وجـــود نهادهـــای نظارتی، تضمین شـــفافیت 
و جلوگیـــری از کلاهبـــرداری اســـت. در جوامعـــی کـــه 
نظـــارت و قانون گـــذاری به درســـتی انجـــام نمی شـــود، 
قوانیـــن تبدیـــل بـــه قوانین قدرت می شـــوند و شـــرایط 

گسترش توکنایز؛ راهگسترش توکنایز؛ راه  حل بخشی از حل بخشی از 
مشکلات اقتصاد کشورمشکلات اقتصاد کشور
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ناعادلانـــه ای را بـــرای جامعـــه بـــه وجـــود می آورنـــد. 
ویژگی هـــای  دلیـــل  بـــه  بلاک چیـــن  فنـــاوری 
خـــاص خـــود از جملـــه شـــفافیت و امـــکان رصـــد 
نقل وانتقـــالات، می توانـــد نقـــش مهمـــی در کاهـــش 
ریســـک های عملیاتـــی و بهبـــود نظام هـــای بانکـــی و 

مالـــی ایفـــا کنـــد.
ماننـــد  نظارتـــی،  نهادهـــای 

بـــا  مرکـــزی،  بانـــک 
هـــاب  یـــک  ایجـــاد 
می تواننـــد  بلاک چینـــی 

را  لازم  اســـتانداردهای 
امـــکان  و  کـــرده  تعریـــف 

شـــبکه های  میـــان  تعامـــل 
مختلـــف را فراهـــم ســـازند. ایـــن کار 

می توانـــد عـــلاوه بـــر افزایـــش شـــفافیت، 
از  و  دهـــد  گســـترش  را  نـــوآوری  فرصت هـــای 
انحصـــار و محدودیت هـــای غیرضـــروری جلوگیـــری 
کنـــد. وجـــود یـــک هـــاب نظارتی مشـــابه شـــبکه های 
شـــاپرک و شـــتاب می توانـــد نقشـــی کلیـــدی در 
کنتـــرل تراکنش هـــا و مبـــادلات مالـــی ایفـــا کنـــد و 
بـــه مدیریـــت بهتـــر اقتصـــاد دیجیتـــال کمـــک کنـــد.

ایـــن هـــاب بـــلاک چیـــن به عنوان یک پلتفرم متمرکز 
عمـــل می کنـــد کـــه در آن تمـــام تراکنش هـــای مالـــی 

ـــن امـــر باعـــث می شـــود  ثبـــت و ضبـــط می شـــوند. ای
ـــه بانک هـــا، مؤسســـات  کـــه تمـــام ذینفعـــان، از جمل
مالـــی، شـــرکت ها و افـــراد، بـــه اطلاعـــات مربـــوط بـــه 
تراکنش ها دسترســـی داشـــته باشـــند. این شـــفافیت 
می توانـــد بـــه کاهـــش تقلـــب و فســـاد کمـــک کنـــد و 

اعتمـــاد بیشـــتری را در سیســـتم مالـــی ایجـــاد کنـــد.
یـــک هـــاب بـــلاک چیـــن می توانـــد عـــلاوه بـــر ایـــن، 

بـــه جلوگیـــری از انحصـــار 
محدودیت هـــای  و 
غیرضـــروری کمـــک کنـــد. 
ـــاز و  ـــا ایجـــاد یـــک پلتفـــرم ب ب
قابـــل دســـترس، ایـــن هـــاب 
را  رقابـــت  امـــکان  می توانـــد 
بـــرای همـــه فراهـــم کنـــد و از ایجاد 
انحصـــار توســـط شـــرکت های بـــزرگ 
جلوگیـــری کنـــد. ایـــن امـــر می توانـــد منجـــر 
بـــه نـــوآوری بیشـــتر و ارائـــه خدمـــات مالـــی بهتـــر بـــرای 

شـــود. مصرف کننـــدگان 
ایـــن ابـــزار می توانـــد راه حل هایـــی بـــرای برخـــی 
دهـــد،  ارائـــه  اقتصـــادی  فعلـــی  مشـــکلات 
ســـنتی  قوانیـــن  کـــه  شـــرایطی  در  به ویـــژه 
ایجـــاد  بـــا  ایجـــاد می کننـــد.  محدودیت هایـــی 
ســـازوکارهای ســـاده تر و کاهـــش موانـــع قانونـــی، 
بـــازار  در  بیشـــتری  بـــه فرصت هـــای  می تـــوان 
توکن ســـازی  ایـــن،  بـــر  عـــلاوه  یافـــت.  دســـت 
ــی  ــای مالـ ــعه ابزارهـ ــهیل توسـ ــه تسـ ــد بـ می توانـ
جدیـــد و اســـتفاده از ظرفیت هـــای بلاک چیـــن 

در شـــبکه های مالـــی کمـــک کنـــد.
مـــا بایـــد از اصـــلاح مقـــررات و ورود بـــه حوزه هـــای 
بلاک چیـــن  کنیـــم.  اســـتقبال  نویـــن  فنـــاوری 
به مراتـــب  کنونـــی  شـــرایط  در  توکن ســـازی  و 
و  هســـتند  ســـنتی  ســـاختارهای  از  کارآمدتـــر 
می تواننـــد ابزارهـــای نظارتـــی بهتـــر و شـــفاف تری 
نظارتـــی  ســـاختار  یـــک  ایجـــاد  دهنـــد.  ارائـــه 
مناســـب می توانـــد نقـــش کلیـــدی در پذیـــرش 
و گســـترش ایـــن فناوری هـــا ایفـــا کنـــد و مســـیر 

ــد. ــاز کنـ ــال بـ ــاد دیجیتـ ــرای اقتصـ ــدی بـ جدیـ

ایجاد یک ساختار نظارتی مناسب 
می تواند نقش کلیدی در 

پذیرش و گسترش توکنایز 
ایفا کند



از  یکـــی  عنـــوان  بـــه  توکن ســـازی،  مفهـــوم 
کاربردهـــای فناّوری هـــای نویـــن مانند بلاک چین، 
امـــروزه بـــه موضوعـــی مهـــم در محافـــل اقتصادی 
ــدی،  ــم حامـ ــت. میثـ ــده اسـ ــل شـ ــی تبدیـ و مالـ
مدیـــر پژوهـــش، توســـعه و مطالعـــات اســـلامی 
ایـــن  در  بهـــادار،  اوراق  و  بـــورس  ســـازمان 

میثم حامدی
 مدیر پژوهش،توسعه و مطالعات اسلامی سازمان بورس 

و اوراق بهادار 

یادداشـــت بـــه بررســـی ابعـــاد مختلـــف ایـــن مفهـــوم، از 
جملـــه تعریـــف، ماهیـــت، مزایـــا، چالش هـــا و الزامـــات 

ــت. ــه اسـ ــی آن پرداختـ قانونـ
ـــای اســـتفاده از فناوری هـــای  ـــه معن توکن ســـازی ب
نویـــن، از جملـــه بلاک چیـــن، بـــرای ایجـــاد ماهیتـــی 
بـــه نـــام توکـــن در بســـترهای مختلـــف اســـت و 
بایـــد بـــه تفـــاوت توکن ســـازی بـــا سکوریتیزیشـــن 
یـــا اوراق بهادارســـازی در ایـــن حـــوزه توجـــه کـــرد 
چـــرا کـــه توکن ســـازی تفـــاوت چندانـــی بـــا ایـــن 
ـــدارد، جـــز اینکـــه از فناوری هـــای جدیـــد  مفهـــوم ن
اســـتفاده می کنـــد. ماهیـــت توکـــن تقریبـــاً مشـــابه 
اوراق بهـــادار اســـت و بـــه نوعـــی نماینـــده حقـــوق 

ـــل نقـــل و انتقـــال اســـت. ـــی قاب مال

 توکن سازی،  توکن سازی، 
فرصت ها و چالش هافرصت ها و چالش ها
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شـــورای عالـــی بـــورس بایـــد توکـــن را بـــه عنـــوان 
کنـــد.  شناســـایی  بهـــادار  اوراق  از  مصداقـــی 
توکن هـــا می تواننـــد بـــه عنـــوان یـــک رده دارایـــی 
ـــرا توانایـــی نمایندگـــی  ـــد معرفـــی شـــوند، زی جدی
هـــر نـــوع دارایـــی را دارنـــد. اگـــر توکـــن را بـــه هـــر 

بچســـبانید،  دارایـــی 
را  آن  می توانـــد 
از  کنـــد  نمایندگـــی 

آن. ارزش  جملـــه 
توجـــه بـــه الزامـــات بـــازار 

توکن هـــا  بـــرای  ســـرمایه 
دیگـــری  مهـــم  هـــم مســـئله 

اســـت کـــه بایـــد بـــه آن توجـــه کـــرد؛ 
فنـــاوری مـــورد اســـتفاده در توکن ســـازی 

دســـترس  قابـــل  و  رصدپذیـــر  ایمـــن،  بایـــد 
باشـــد. توکن هـــا بایـــد در یـــک بـــازار رصدپذیـــر 
از  تـــا  کننـــد  پیـــدا  انتقـــال  و  نقـــل  شـــفاف  و 
فلســـفه بـــازار خـــارج نشـــوند. بـــه گفتـــه وی، 
ـــازار ســـرمایه بایـــد فضایـــی ایجـــاد کنـــد کـــه در  ب
آن، نقـــل و انتقـــالات قانونـــی و شـــفاف باشـــند 
از مشـــکلات  بـــه جلوگیـــری  ایـــن موضـــوع  و 

کمـــک می کنـــد. حقوقـــی 
ـــه  ـــد ب واقعیـــت ایـــن اســـت کـــه هـــر کشـــوری بای
نظـــام حقوقـــی خـــود توجـــه کنـــد؛ کشـــورهای 

مختلـــف در نحـــوه برخـــورد بـــا توکن هـــا 
ــاوت  ــا تفـ ــه آنهـ ــوط بـ ــن مربـ و قوانیـ
ــرال  ــورهای لیبـ ــد؛ برخـــی کشـ دارنـ
منـــع  قانـــون  کـــه  چیـــزی  هـــر 
در  می داننـــد،  مجـــاز  را  نکـــرده 
دیگـــر  کشـــورهای  کـــه  حالـــی 
ممکـــن اســـت هـــر چیـــزی کـــه 
قانونـــاً مجـــاز نشـــده را ممنـــوع 

اعـــلام کننـــد.
بـــر  می دانـــم  لازم  رو  ایـــن  از 
ضـــرورت قانون گـــذاری بـــه روز و 
ــادی  ــای اقتصـ ــا نیازهـ ــق بـ مطابـ
تأکیـــد  توکن ســـازی  حـــوزه  در 

ایـــن  کـــه  می رســـد  نظـــر  بـــه  کـــه  چـــرا  کنـــم 
در  هنـــوز  کشـــورها  از  بســـیاری  در  موضـــوع 
حـــال بررســـی و اصـــلاح اســـت. از ســـوی دیگـــر 
ــر  ــای تنظیم گـ ــان نهادهـ ضـــرورت همـــکاری میـ
فضـــای  یـــک  ایجـــاد  بـــرای  بـــازار  فعـــالان  و 
امـــری  مناســـب،  قانونـــی 
و  اســـت  گریزناپذیـــر 
ــعه در  ــق توسـ ــرای تحقـ بـ
ایـــن حـــوزه بایـــد حاکمیـــت 
در  و  بپذیریـــم  را  قانونـــی 
عیـــن حـــال بـــه دنبـــال ایجـــاد 
فضایـــی بـــرای نـــوآوری باشـــیم.

عنـــوان  بـــه  توکن ســـازی 
می توانـــد  نوظهـــور،  پدیـــده  یـــک 
فرصت هـــای زیـــادی را بـــرای بـــازار ســـرمایه و 
اقتصـــاد کشـــور ایجـــاد کنـــد. بـــا ایـــن حـــال، بـــرای 
ــر، لازم اســـت کـــه چالش هـــای  تحقـــق ایـــن امـ
بـــه  حـــوزه  ایـــن  بـــا  مرتبـــط  فنـــی  و  قانونـــی 
بـــه  شـــوند.  مدیریـــت  و  شناســـایی  درســـتی 
نظـــر می رســـد کـــه همـــکاری میـــان نهادهـــای 
متخصصـــان  و  بـــازار  فعـــالان  تنظیم گـــر، 
حقوقـــی می توانـــد نقـــش مهمـــی در ایجـــاد یـــک 
چارچـــوب قانونـــی مناســـب و توســـعه پایـــدار 

کنـــد. ایفـــا  کشـــور  در  توکن ســـازی 

توکن سازی به عنوان یک پدیده 
نوظهور، می تواند فرصت های 

زیادی برای اقتصاد 
کشور ایجاد کند



امیرعباس امامی
مدیرعامل شرکت نئو زرین

دنیـــای بلاک چیـــن، در واقـــع نمـــادی از یـــک ارزش 
اســـت. ایـــن ارزش می توانـــد ریشـــه در دنیـــای واقعـــی 
داشـــته باشـــد یـــا صرفـــاً یـــک دارایـــی دیجیتـــال 
بـــر  کـــه  توکن هایـــی  مثـــال،  عنـــوان  بـــه  باشـــد. 
اســـاس ســـهام شـــرکت ها یـــا دارایی هـــای فیزیکـــی 
ماننـــد طـــلا ســـاخته می شـــوند، ارزش خـــود را از 
ــل، توکن هایـــی  ــد. در مقابـ ــا می گیرنـ ایـــن دارایی هـ
ماننـــد بیت کویـــن کـــه بـــه عنـــوان ارزهـــای دیجیتـــال 
و  از عرضـــه  را  ارزش خـــود  شـــناخته می شـــوند، 

تقاضـــا در بـــازار بـــه دســـت می آورنـــد.
ـــن،  ـّــاوری بلاک چی ـــن کاربردهـــای فن یکـــی از مهم تری
امـــکان ثبـــت و انتقـــال دارایی هـــا بـــه صـــورت امـــن و 
شـــفاف اســـت. بـــا اســـتفاده از ایـــن فنـّــاوری، می تـــوان 
اطلاعـــات مربـــوط بـــه مالکیـــت دارایی هـــا را بـــه 
صـــورت دائمـــی و غیرقابـــل تغییـــر در یـــک دفتـــر کل 
توزیـــع شـــده ذخیـــره کـــرد. ایـــن امـــر باعـــث می شـــود 

ــور،  ــده نوظهـ ــک پدیـ ــوان یـ ــه عنـ ــن بـ بلاک چیـ
صاحب نظـــران  از  بســـیاری  توجـــه  امـــروزه 
و فعـــالان اقتصـــادی و اجتماعـــی را بـــه خـــود 
ّـــاوری بـــا ارائـــه  جلـــب کـــرده اســـت. ایـــن فن
می توانـــد  فـــرد،  بـــه  منحصـــر  قابلیت هـــای 
و  جوامـــع  ســـاختار  در  عمیقـــی  تحـــولات 
اقتصادهـــا ایجـــاد کنـــد. در ایـــن یادداشـــت، بـــه 
بررســـی ابعـــاد مختلـــف ایـــن فنـّــاوری و تأثیـــرات 
آن بـــر جامعـــه و اقتصـــاد خواهیـــم پرداخـــت.

توکـــن بـــه عنـــوان یکـــی از مفاهیـــم کلیـــدی در 

بلاک چین؛ پارادایم جدیدیبلاک چین؛ پارادایم جدیدی
در ساختار اجتماعی و اقتصادیدر ساختار اجتماعی و اقتصادی
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کـــه امـــکان تقلـــب و جعـــل در مـــورد مالکیـــت 
دارایی هـــا بـــه شـــدت کاهـــش یابـــد. عـــلاوه بـــر ایـــن، 
بلاک چیـــن امـــکان انتقـــال مســـتقیم دارایی هـــا 
بیـــن افـــراد )بـــدون نیـــاز بـــه واســـطه( را فراهـــم 
می کنـــد کـــه می توانـــد هزینه هـــا و زمـــان انجـــام 

تراکنش هـــا را کاهـــش دهـــد.
هوشـــمند  قراردادهـــای 
یکـــی دیگر از قابلیت های 
ّـــاوری بلاک چیـــن  مهـــم فن

هســـتند. ایـــن قراردادهـــا در 
واقـــع برنامه هـــای کامپیوتـــری 

نحـــوه  و  شـــرایط  کـــه  هســـتند 
بـــه صـــورت  را  توافـــق  یـــک  اجـــرای 

اســـتفاده  بـــا  می کننـــد.  تعییـــن  خـــودکار 
از قراردادهـــای هوشـــمند، می تـــوان بســـیاری از 
فرآیندهـــای کســـب و کار را خـــودکار کـــرد و نیـــاز بـــه 
واســـطه ها را کاهـــش داد. بـــه عنـــوان مثـــال، در 
حـــوزه تجـــارت الکترونیـــک، می تـــوان از قراردادهـــای 
هوشـــمند بـــرای خودکارســـازی فرآینـــد خریـــد و 

فـــروش کالاهـــا و خدمـــات اســـتفاده کـــرد.
ّـــاوری بلاک چیـــن  بـــا وجـــود مزایـــای فـــراوان، فن
و  توســـعه  زمینـــه  در  چالش هایـــی  بـــا  هنـــوز 
پذیـــرش مواجـــه اســـت. یکـــی از ایـــن چالش هـــا، 
مقیاس پذیـــری شـــبکه های بلاک چیـــن اســـت. در 
حـــال حاضـــر، بســـیاری از شـــبکه های بلاک چیـــن 
قـــادر بـــه پـــردازش تعـــداد زیـــادی تراکنـــش در واحـــد 
زمـــان نیســـتند کـــه ایـــن امـــر می توانـــد مانـــع از 
ّـــاوری شـــود. عـــلاوه بـــر  گســـترش اســـتفاده از ایـــن فن
ایـــن، مســـائل مربـــوط بـــه امنیـــت، حریـــم خصوصی 
و قوانیـــن و مقـــررات نیـــز از دیگـــر چالش هـــای 

پیـــش روی بلاک چیـــن هســـتند.
حـــوزه  در  بحـــث  مـــورد  موضوعـــات  از  یکـــی 
دیجیتـــال  ارزهـــای  ایجـــاد  امـــکان  بلاک چیـــن، 
ملـــی )ماننـــد ریـــال دیجیتـــال( اســـت. ایـــن ارزهـــا 
می تواننـــد مزایـــای زیـــادی بـــرای اقتصـــاد کشـــورها 
داشته باشند، از جمله کاهش هزینه های چاپ 
و توزیـــع پـــول، افزایـــش شـــفافیت در تراکنش های 

مالـــی و امـــکان اجـــرای سیاســـت های پولـــی مؤثرتـــر. 
بـــا ایـــن حـــال، ایجـــاد و مدیریـــت ارزهـــای دیجیتـــال 
ملـــی نیـــز چالش هـــای خـــاص خـــود را دارد کـــه بایـــد 

ـــه دقـــت بررســـی شـــوند. ب
بـــا توجـــه بـــه تأثیـــرات گســـترده فنـّــاوری بلاک چیـــن 
بـــر جامعـــه و اقتصـــاد، نقـــش 
توســـعه  در  رگولاتورهـــا 
ایـــن فنـّــاوری بســـیار مهـــم 
ـــا  اســـت. رگولاتورهـــا بایـــد ب
وضـــع قوانیـــن و مقـــررات 
مناســـب، از حقـــوق کاربـــران 
ایـــن  در  ســـرمایه گذاران  و 
در  و  کننـــد  محافظـــت  حـــوزه 
عیـــن حـــال، از نـــوآوری و توســـعه ایـــن 

ّـــاوری نیـــز حمایـــت کننـــد. فن
قابلیت هـــای  ارائـــه  بـــا  بلاک چیـــن  ّـــاوری  فن
منحصربه فـــرد، می توانـــد تحـــولات عمیقـــی در 
ســـاختار اجتماعـــی و اقتصـــادی جوامـــع ایجـــاد 
ّـــاوری  کنـــد. بـــا ایـــن حـــال، توســـعه و پذیـــرش ایـــن فن
بـــا چالش هایـــی مواجـــه اســـت کـــه نیازمنـــد توجـــه 
و همـــکاری همـــه ذینفعـــان اســـت. بـــا حـــل ایـــن 
چالش هـــا و اســـتفاده از ظرفیت هـــای بلاک چیـــن، 
و  اقتصـــاد  بـــرای  روشـــن تر  آینـــده ای  می تـــوان 

جامعـــه رقـــم زد.

رگولاتورها باید با وضع مقررات 
مناسب از حقوق کاربران 

و سرمایه گذاران 
محافظت کنند



مهدی قادری
مدیرعامل شرکت یکتا ققنوس پارس

می توانیـــم بـــه نظـــم بیشـــتری در حـــوزه توکن ســـازی 
ابهامـــات  و  مشـــکلات  بـــروز  از  و  یابیـــم  دســـت 

جلوگیـــری کنیـــم.
ـــود کـــه  ـــن ب ســـال ها پیـــش، بانـــک مرکـــزی نگـــران ای
ـــرای پرداخـــت همتـــا بـــه همتـــا  ـــزاری ب ـــه اب توکن هـــا ب
ــرای  ــک هایی بـ ــئله ریسـ ــن مسـ ــوند و ایـ ــل شـ تبدیـ
ــتیم  ــاهد هسـ ــون شـ ــا اکنـ ــد. امـ ــاد کنـ ــاد ایجـ اقتصـ
کـــه برخـــی پلتفرم هـــا، بـــه ویـــژه در حـــوزه طـــلا، بـــدون 
اســـتفاده از بلاک چیـــن، ایـــن اقدامـــات را انجـــام 
می دهنـــد. ایـــن واقعیـــت بـــه مـــا یـــادآوری می کنـــد کـــه 
نگرانی هـــای آن زمـــان همچنـــان در ســـطح اقتصـــاد 

وجـــود دارد.
فضـــای ســـندباکس بایـــد بـــه گونـــه ای طراحـــی شـــود 
کـــه افـــراد بتواننـــد بـــه راحتـــی قوانیـــن را رعایـــت کننـــد. 
متأســـفانه، بســـیاری از کســـانی کـــه وارد ایـــن فضـــا 

توکن هـــای  عنـــوان  بـــه  توکن هـــا  از  برخـــی 
پرداختـــی ماننـــد تتـــر و رمـــز ریـــال )کـــه توســـط 
بانـــک مرکـــزی معرفـــی شـــده( وجـــود دارنـــد. در 
مقابـــل، توکن هـــای اوراق بهـــادار بایـــد تحـــت 
نظـــارت ســـازمان بـــورس قـــرار بگیرنـــد. ایـــن 
تفکیـــک از آن جهـــت اهمیـــت دارد کـــه هـــر نـــوع 
توکـــن بایـــد تحـــت نظـــارت و رگولاتـــوری مناســـب 
خـــود قـــرار گیـــرد. بـــه گفتـــه قـــادری، اگـــر بتوانیـــم 
نقـــش هـــر رگولاتـــور را بـــه وضـــوح تعریـــف کنیـــم، 

ضرورت ایجاد چارچوب رگولاتوری ضرورت ایجاد چارچوب رگولاتوری 
شفاف برای توکن سازیشفاف برای توکن سازی
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روبـــرو  زیـــادی  چالش هـــای  بـــا  می شـــوند، 
هســـتند کـــه باعـــث ناامیـــدی آنهـــا می شـــود. 
در واقـــع، برخـــی از ایـــن افـــراد بـــه جـــای ادامـــه 
کار، از انجـــام فعالیت هـــای خـــود در ایـــن 

ــوند. ــیمان می شـ ــوزه پشـ حـ
ــد  ــا بایـ ــه رگولاتورهـ ــن اســـت کـ واقعیـــت ایـ
انعطـــاف بیشـــتری در رویکـــرد خـــود نشـــان 
دهنـــد تـــا فاصلـــه میـــان نـــوآوری و رگولاتـــوری 
کاهـــش یابـــد. اگـــر نتوانیـــم ایـــن فاصلـــه 
بـــه ســـمت  را کاهـــش دهیـــم، احتمـــالاً 
محدودیت هـــای بیشـــتری حرکـــت خواهیم 
کـــرد کـــه ایـــن امـــر بـــه ضـــرر نـــوآوری و رشـــد 
اقتصـــادی کشـــور خواهـــد بـــود. بنابرایـــن، 
ایجـــاد یـــک ســـاختار نظارتـــی مناســـب کـــه 
هـــم بـــه نفـــع نـــوآوری باشـــد و هـــم از لحـــاظ 

قانونـــی معتبـــر باشـــد، ضـــروری اســـت.
ــد  ــی ماننـ ــق تکنیک هایـ ــم از طریـ می توانیـ

و  حســـاب ها  روی  وزن دار  امضـــای  وضـــع 
ــا، نگرانی هـــای  اســـتفاده از اســـمارت کانترکت هـ
رگولاتـــوری را پوشـــش دهیـــم و در عیـــن حـــال 
فضـــای مناســـبی بـــرای نـــوآوری فراهـــم کنیـــم. در 
نهایـــت، اگـــر هـــدف مـــا ایجـــاد یـــک اکوسیســـتم 
مالـــی ســـالم و پایـــدار اســـت، بایـــد بـــه نیازهـــا و 

دو  هـــر  نگرانی هـــای 
طـــرف، یعنـــی نـــوآوران 
توجـــه  رگولاتورهـــا  و 
ــارب  کنیـــم. بایـــد از تجـ

جهانـــی اســـتفاده کنیـــم 
مـــدل  یـــک  ســـمت  بـــه  و 

ــر  ــی بـ ــدار و مبتنـ ــوری پایـ رگولاتـ
حرکـــت  اقتصـــادی  واقعیت هـــای 

ــا کمـــک  کنیـــم. ایـــن همـــکاری می توانـــد بـــه مـ
ـــر  ـــی کارآمدت ـــه ســـمت یـــک فضـــای مال ـــا ب ـــد ت کن
و شـــفاف تر حرکـــت کنیـــم، جایـــی کـــه نـــوآوری و 
ـــد. رگولاتـــوری دســـت در دســـت هـــم پیـــش برون

ایـــن مهـــم نیازمنـــد تعامـــل بیـــن نهادهـــای نظارتـــی 
و فعـــالان حـــوزه توکن ســـازی اســـت. بـــه عبـــارت 

بـــرای  دیگـــر 
شـــود،  فراهـــم  نـــوآوری  بـــرای  فضایـــی  اینکـــه 
نهادهـــای نظارتـــی بایـــد بـــه شـــکلی همـــکاری کنند 
کـــه ریســـک ها کاهـــش یابـــد و در عیـــن حـــال 
اقتصـــادی  رشـــد  بـــرای  فرصت هـــای جدیـــدی 
ایجـــاد گـــردد. ایـــن امـــر 
بـــه  منجـــر  می توانـــد 
ایجاد یک اکوسیستم 
مالـــی پایـــدار و کارآمـــد 

در کشـــور شـــود.
دیگـــر  بـــار  میدانـــم  لازم 
یـــک  ایجـــاد  اهمیـــت  بـــر 
چارچـــوب رگولاتـــوری شـــفاف 
ــازی تأکیـــد  و کارآمـــد بـــرای توکن سـ
کنـــم چـــرا کـــه بـــه نظـــر می رســـد کـــه ایجـــاد تعـــادل 
بیـــن حمایـــت از نـــوآوری و مدیریـــت ریســـک های 
مرتبـــط بـــا ایـــن حـــوزه، از جملـــه چالش هـــای 
اصلـــی پیـــش روی رگولاتورهـــا و فعـــالان ایـــن 

عرصـــه اســـت.

اگر بتوانیم نقش هر رگولاتور را به 
وضوح تعریف کنیم، به نظم 

بیشتری در حوزه توکن سازی 
دست می یابیم







فرامرز فیاض فر
 مدیرعامل شرکت راهکار سرزمین هوشمند

 Personalized( بانکـــداری شخصی سازی شـــده
بـــر  ســـرویس ها  آن  در  کـــه  اســـت   )Banking
اســـاس ذائقـــه و نیازهـــای خـــاص مشـــتری طراحـــی 

می شـــوند.
پرســـونالایز بنکینـــگ می توانـــد بـــا تحلیـــل داده هـــای 
و  پیش بینی شـــده  خدمـــات  مشـــتری،  رفتـــاری 
متناســـب ارائـــه دهـــد. به عنوان مثـــال، سیســـتمی 
ــی  ــتری پیش بینـ ــی مشـ ــار مالـ ــی رفتـ ــا بررسـ ــه بـ کـ
کنـــد آیـــا مانده حســـاب وی بـــرای چک هـــای مـــاه 
جـــاری کافـــی اســـت یـــا خیـــر، بـــه افزایـــش رضایـــت و 

جـــذب مشـــتری کمـــک خواهـــد کـــرد.
در ایـــن میـــان هـــوش تجـــاری و پیش بینی هـــای 
ــژه ای  ــر هـــوش مصنوعـــی از اهمیـــت ویـ مبتنـــی بـ
برخـــوردار هســـتند؛ ترکیـــب هـــوش تجـــاری )BI( بـــا 
ــد  ــی )Predictive( می توانـ ــای پیش بینـ قابلیت هـ
بـــه مدیریـــت ریســـک بانک هـــا کمـــک کنـــد، به ویـــژه 
در زمینـــه اعتبارســـنجی، تخصیـــص وام و خدمـــات 
مالـــی. سیســـتم های کنونـــی اعتبارســـنجی نیازمنـــد 
گســـترده تر  داده هـــای  به کارگیـــری  و  بازنگـــری 

بیشـــتر سیســـتم های بانکـــداری در کشـــور کـــه 
اکنـــون در حـــال اســـتفاده هســـتند، متعلـــق 
بـــه نســـل ســـوم بانکـــداری، یعنـــی بانکـــداری 
الکترونیک انـــد. در ایـــن سیســـتم ها ارتبـــاط 
بانـــک یک ســـویه اســـت؛  و  میـــان مشـــتری 
و  می کنـــد  ثبـــت  درخواســـتی  مشـــتری 
پاســـخ  را  آن  الکترونیکـــی  به صـــورت  بانـــک 
بـــا  بانکـــداری  پنجـــم  نســـل  امـــا  می دهـــد؛ 
جایـــی  تعریـــف می شـــود،  دیجیتـــال  تحـــول 
کـــه هـــوش مصنوعـــی و ارتبـــاط دوســـویه بـــا 
ـــن سیســـتم تبدیل شـــده  ـــب ای ـــه قل مشـــتری ب
اســـت. مهم تریـــن ابعـــاد ایـــن تحـــول شـــامل 

مدیریت ریسک در بانک ها را مدیریت ریسک در بانک ها را 
می توان به هوش مصنوعی سپرد؟می توان به هوش مصنوعی سپرد؟
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هســـتند تـــا بتواننـــد ارزیابـــی دقیق تـــر و بـــه روزی 
از ریســـک مشـــتری ارائـــه دهنـــد.

توجـــه بـــه مســـئله شناســـایی تقلـــب در بحبوحـــه 
ــه  ــم اســـت؛ درحالی کـ ــیار مهـ ــرات، بسـ ــن تغییـ ایـ
سیســـتم های فعلـــی بیشـــتر بـــر داده هـــای گذشـــته 
تمرکـــز دارنـــد، بانک هـــا نیازمنـــد فناوری هایـــی 
در  و   )Active( فعـــال  به صـــورت  کـــه  هســـتند 
شناســـایی  را  تقلـــب  تراکنـــش،  وقـــوع  لحظـــه 
کننـــد. به عـــلاوه، پیش بینـــی رفتارهـــای مشـــکوک 
می توانـــد بـــه شناســـایی حســـاب های اجـــاره ای و 
تراکنش هـــای مرتبـــط بـــا فعالیت هـــای غیرقانونـــی 

کمـــک کنـــد.
از ســـوی دیگـــر بـــه نقـــش چت بات هـــا و ارتباطـــات 
نوآورانـــه در بانکـــداری دیجیتـــال نیـــز بایـــد توجـــه 
به ســـوی  حرکـــت  حـــال  در  بانک هـــا  کـــرد. 

یی  سیســـتم ها
هســـتند کـــه ارتبـــاط 
مشـــتری  تعاملـــی 

ــانک را تــــسهیل  ــا بــ بـ
مــی کـنــنـد. نــســل جـدیـد 

مـی تـوانــنــــد  چـت بــــات ها 
خدمات بـانـکـداری را از حـالـت 

چنـــد اپلیکیشـــنی بـــه یـــک سیســـتم 
گفت وگویـــی یکپارچـــه تبدیـــل کننـــد. ایـــن 

تکنولوژی هـــا نـــه تنهـــا کاربـــر را درگیـــر می کننـــد، 
بلکـــه داده هـــای حاصـــل از ایـــن تعامـــلات می تواننـــد 
بـــه بهبـــود فرایندهـــا و تصمیم گیری هـــای ســـازمانی 

ــد. کمـــک کننـ
اســـتفاده از هـــوش مصنوعـــی به عنـــوان مغـــز 
متفکـــر فرایندهـــا، بانک هـــا را قـــادر می ســـازد تـــا 
مســـیرهای ســـنتی و طولانـــی را کوتاه تـــر کننـــد. 
 AI،بـــرای مثـــال، در فراینـــد درخواســـت تســـهیلات
ــیاری از مراحـــل را خـــودکار کـــرده و  می توانـــد بسـ
مشـــتری را ســـریع تر بـــه نتیجـــه برســـاند. ایـــن امـــر 
بـــه بهبـــود رقابت پذیـــری نئوبانک هـــا و جـــذب 

ســـرمایه بیشـــتر کمـــک می کنـــد.
تأکید بر اهمیت استفاده از هوش مصنوعی نباید 

مـــا را از چالش هـــای پیـــش روی صنعـــت بانکـــداری 
و هـــوش مصنوعـــی غافـــل کنـــد؛ یکـــی از مهم تریـــن 
موانع، پراکندگی داده ها در سیســـتم های مســـتقل 
و عـــدم وجـــود زیرســـاخت های یکپارچـــه اســـت. 
ـــود قوانیـــن منعطـــف و فضـــای بســـته تعامـــلات  نب
بین المللـــی نیـــز ازجملـــه موانـــع اصلـــی در ایـــن 
حـــوزه اســـت. بایـــد بپذیریـــم کـــه تحـــول دیجیتـــال و 
هـــوش مصنوعـــی نیازمنـــد ســـرمایه گذاری خارجی و 

تعامـــلات جهانـــی اســـت.
به جـــای  بایـــد  حاکمیـــت  نیـــز  دیگـــر  ســـوی  از 
ــوآوری  ــرای نـ ــای مقرراتـــی، فضایـــی بـ محدودیت هـ
و همـــکاری بین المللـــی فراهـــم کنـــد. تنهـــا در ایـــن 
صـــورت اســـت کـــه می توانیـــم از ظرفیت هـــای کامـــل 
هـــوش مصنوعـــی و تحـــول دیجیتـــال در صنعـــت 

بانکـــداری بهره منـــد شـــویم.
و  ســـخت گیرانه  مقـــررات 
قانونـــی  محدودیت هـــای 
ــزرگ  ــی بـ ــه مانعـ ــد بـ می تواننـ
در  توســـعه  و  نـــوآوری  بـــرای 
تبدیـــل  بانکـــداری  صنعـــت 
شـــوند. زمانـــی کـــه قوانیـــن بیـــش 
از حـــد ســـخت گیرانه و پیچیـــده 
باشـــند، شـــرکت ها و اســـتارت آپ ها 
ـــه  ـــازار و ارائ ـــه ب ـــرای ورود ب ـــادی ب ـــع زی ـــا موان ب
خدمـــات جدیـــد روبـــرو می شـــوند. ایـــن امـــر می توانـــد 
منجـــر بـــه کاهش ســـرعت نـــوآوری و عقب مانـــدن از 

رقبـــا در عرصـــه بین المللـــی شـــود.

مقررات سخت گیرانه می توانند 
به مانعی بزرگ برای نوآوری 

و توسعه در بانکداری 
تبدیل شوند



داوود محمدبیگی
مشاور بانک خاورمیانه

مشـــخصی تبدیـــل کننـــد.
یکـــی از ویژگی هـــای برجســـته هـــوش مصنوعـــی 
مولـــد، خلاقیـــت و تعامـــل انســـان گونه آن اســـت. 
هـــوش  برخـــلاف  مولـــد،  مصنوعـــی  هـــوش  در 
مصنوعـــی ســـنتی، فرایندهـــا نـــه تنهـــا بـــه بررســـی 
خلـــق  بـــه  بلکـــه  می شـــود،  محـــدود  داده هـــا 
نیـــز  جدیـــد  راه حل هـــای  ارائـــه  و  نـــو  ایده هـــای 
می پـــردازد. در هـــوش مصنوعـــی ســـنتی بیشـــتر بـــه 
پیش بینـــی و تحلیـــل داده هـــا پرداختـــه می شـــد، 
امـــا در هـــوش مصنوعـــی مولـــد، ایـــن امـــکان فراهـــم 
و  بـــه طـــور مســـتقل  کـــه سیســـتم ها  می شـــود 
خلاقانـــه محصولاتـــی جدیـــد یـــا خدماتـــی نـــو ایجـــاد 
کننـــد. ایـــن تغییـــرات، بـــه ویـــژه در زمینـــه توســـعه و 
شخصی ســـازی خدمـــات، می توانـــد تحولـــی بـــزرگ 

ــاد کنـــد. ــداری ایجـ در صنعـــت بانکـ
هـــوش مصنوعـــی مولد می تواند در شخصی ســـازی 

هـــوش مصنوعـــی مولـــد بـــه یـــک ابـــزار ضـــروری 
بـــرای تحـــول دیجیتـــال در بانک هـــا تبدیـــل 
شـــده اســـت. هـــوش مصنوعـــی مولـــد بـــه نوعـــی 
ــا  ــه بـ ــان ها ایـــن امـــکان را می دهـــد کـ بـــه انسـ
پرســـیدن ســـؤال های درســـت بـــه جواب هـــای 
هوشـــمند برســـند. دقیقـــاً مثـــل ســـقراط کـــه بـــا 
پرســـش های هوشـــمند بـــه کشـــف حقیقـــت 
مصنوعـــی،  هـــوش  بـــا  امـــروز  می پرداخـــت، 
پرســـش های  بـــا  می تواننـــد  کســـب وکارها 
دقیـــق، ایده هـــای تجـــاری خـــود را بـــه اهـــداف 

هوش مصنوعی مولد؛ پرسش های هوش مصنوعی مولد؛ پرسش های 
درست، پاسخ های هوشمنددرست، پاسخ های هوشمند
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خدمـــات نقـــش کلیـــدی داشـــته باشـــد. امـــروزه 
بســـیاری از بانک هـــا، از جملـــه جی پـــی مـــورگان 
و بانک هـــای دیگـــر در دنیـــا، از چت بات هـــا و 
دســـتیارهای هوشـــمند بـــرای تســـهیل خدمـــات 
سیســـتم ها  ایـــن  می کننـــد.  اســـتفاده  خـــود 
قادرنـــد بـــه مشـــتریان در مـــدت زمـــان کوتـــاه و بـــه 
صـــورت هوشـــمند پاســـخ دهنـــد و تجربـــه ای بهتـــر 

و ســـریع تر بـــرای مشـــتریان فراهـــم کننـــد. 
هـــوش مصنوعـــی مولـــد می توانـــد بـــه توســـعه و 
شـــکل گیری محصـــولات جدیـــد کمـــک کنـــد. ایـــن 
ــده  ــدری پیچیـ ــه قـ ــن اســـت بـ ــولات ممکـ محصـ
ــر  ــی فکـ ــل از ایـــن، حتـ ــه قبـ ــند کـ ــه باشـ و نوآورانـ
ــید.  ــر می رسـ ــه نظـ ــن بـ ــا غیرممکـ ــه آنهـ ــردن بـ کـ
بـــا توجـــه بـــه پیچیدگی هـــای موجـــود در رفتـــار 
تراکنشـــی افـــراد و تعـــدد سیســـتم های اطلاعاتـــی، 
هـــوش مصنوعـــی مولـــد می توانـــد راه حل هـــای 
ـــه دهـــد. ـــرای مشـــکلات موجـــود ارائ ـــه ای ب نوآوران

بـــا وجـــود مزایـــای فـــراوان، پذیـــرش هـــوش مصنوعـــی 
در کشـــور بـــا چالش هایـــی روبروســـت؛ در کشـــور مـــا 
هنـــوز یـــک خـــلاء وجـــود دارد و بـــه نظـــر می رســـد کـــه 
بانک هـــا و شـــرکت های فعـــال در ایـــن حـــوزه نیـــاز بـــه 
آگاهـــی بیشـــتری دارنـــد تـــا جایـــگاه هـــوش مصنوعی 

مولـــد را در ســـبد خدمـــات خـــود پیـــدا کننـــد.
موضوعـــات  از  یکـــی 
مهـــم در حـــوزه هـــوش 
کشـــف  مصنوعـــی، 

شناســـایی  و  تقلـــب 
هویـــت افـــراد اســـت. در 

کشـــورهای  در  کـــه  حالـــی 
دیگـــر، هویـــت دیجیتـــال بـــه طـــور 

شـــفاف و قانونـــی تعریـــف شـــده اســـت، 
در کشـــور مـــا هنـــوز بـــا چالش هایـــی در ایـــن زمینـــه 
ـــال در  ـــال، هویـــت دیجیت ـــوان مث ـــه عن ـــم. ب مواجهی
ـــاً بـــه کارت ملـــی محـــدود اســـت و  کشـــور مـــا عمدت
ـــراد  ـــت اف ـــرای شناســـایی هوی از روش هـــای دیگـــر ب
اســـتفاده نمی شـــود. محمدبیگـــی بـــا اشـــاره بـــه 
 تجربـــه کشـــورهای اروپایـــی در ایـــن زمینـــه گفـــت: 

بـــرای  »در اتحادیـــه اروپـــا مقـــررات مشـــخصی 
وجـــود  و حریـــم خصوصـــی  دیجیتـــال  هویـــت 
ـــا بـــه  ـــد ت ـــه کســـب وکارها کمـــک می کن ـــه ب دارد ک
درســـتی از داده هـــای مشـــتریان اســـتفاده کننـــد. 
در کشـــور مـــا امـــا، هنـــوز در ایـــن زمینـــه خلاهایـــی 
وجـــود دارد کـــه بایـــد مـــورد توجـــه قـــرار گیـــرد.«

مســـئولیت پیگیـــری و ایجـــاد برنامـــه ای جامـــع 
عهـــده  بـــر  بایـــد  زمینـــه هویـــت دیجیتـــال  در 
ســـازمان های مرتبـــط، بـــه ویـــژه ســـازمان ثبـــت 

باشـــد  تـــا بتوانیـــم در عصـــر دیجیتـــال احـــوال 
مشـــکلات  ایـــن  از 
هـــوش  کنیـــم.  عبـــور 
در  مولـــد  مصنوعـــی 
کـــه  چالش هایـــی  کنـــار 
بـــه همـــراه دارد، می توانـــد 
ــول  ــرای تحـ فرصتـــی بـــزرگ بـ
تجربـــه  بهبـــود  و  دیجیتـــال 
مشـــتری در صنعـــت بانکـــداری 
باشـــد. بـــه نظـــر می رســـد کـــه توجـــه بـــه 
و  محمدبیگـــی  توســـط  شـــده  مطـــرح  نـــکات 
ـــد  ـــرای رفـــع چالش هـــای موجـــود می توان تـــلاش ب
بـــه بانک هـــا و ســـایر ســـازمان ها در بهره بـــرداری 
ـــه  ـــد و دســـتیابی ب ـــر از هـــوش مصنوعـــی مول مؤث

کنـــد. کمـــک  آن  مزایـــای 

هوش مصنوعی مولد می تواند به 
توسعه و شکل گیری محصولات 
جدیدی کمک کند که حتی فکر 

کردن به آنها غیرممکن به 
نظر می رسید



محمدحسین کاشی
 صاحبنظر اقتصاد دیجیتال و عضو هیئت مدیره شرکت 

ارتباطات زیرساخت

بالاتریـــن ســـطح. در حـــوزه هـــوش مصنوعـــی،  در 
ـــط و  ــامل سیاســـت ها، ضواب ــد شـ ــی بایـ ـــن حکمرانـ ای
چارچوب هایـــی باشـــد کـــه بـــه کاهـــش ریســـک اســـتفاده 
از ایـــن فنـــاوری کمـــک کنـــد، بهـــره وری را افزایـــش دهـــد، و 
مباحـــث اخلاقیـــات، عدالـــت، و شـــفافیت را در اولویـــت 
قـــرار دهـــد. حکمرانـــی در حـــوزه هـــوش مصنوعـــی 
ــامل سیاســـت گذاری های  ــه شـ ــی دارد کـ پیش نیازهایـ
مشـــخص، مهارت هـــای لازم، فرهنگ ســـازی، و مهم تـــر 
از همـــه زیرســـاخت های لازم بـــرای بهره بـــرداری از هـــوش 

مصنوعـــی اســـت. 
نقـــش دولـــت در حـــوزه هـــوش مصنوعـــی، حمایـــت 
ــامل  ــت شـ ــن حمایـ ــه ایـ ــت کـ ــرمایه گذاری اسـ و سـ
و  قوانیـــن  تدویـــن  مســـتقیم،  ســـرمایه گذاری 
ــاد مشـــوق ها  ــرای حکمرانـــی، ایجـ سیاســـت هایی بـ
و کنتـــرل پیامدهـــای منفـــی فنـــاوری اســـت. یکـــی از 
نکات کلیدی، توجه به اخلاقیات و حریم شـــخصی 

توسعه و کاربرد هوش مصنوعی به سرعت در حال 
گســـترش اســـت و نقـــش مهمـــی در تحـــول صنایـــع 
مختلـــف، از جملـــه صنعت بانکـــداری ایفـــا می کند. 
در ایـــن میـــان، چگونگـــی حکمرانـــی و تنظیـــم ایـــن 
فنـــاوری، بـــه ویـــژه بـــا توجـــه بـــه ضـــرورت بومی ســـازی 
در کنار رعایت استانداردهای بین المللی، از اهمیت 

ویـــژه ای برخـــوردار اســـت.
حکمرانـــی، در ســـاده ترین تعریـــف، یعنـــی کنتـــرل 
و هدایـــت یـــک پدیـــده یـــا ســـاختار ســـازمان یافته 

بومی سازی هوش مصنوعی در عین بومی سازی هوش مصنوعی در عین 
پیروی از استانداردهای بین المللیپیروی از استانداردهای بین المللی
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در کاربـــرد هـــوش مصنوعـــی اســـت. همچنیـــن، 
دولـــت بایـــد در حـــوزه زیرســـاخت های فنـــی، به ویـــژه 
بـــرای هـــوش مصنوعـــی مولد، ســـرمایه گذاری کلان 
انجـــام دهـــد؛ چـــه در زمینـــه تجهیزات ذخیره ســـازی 
و انتقـــال داده و چـــه در توســـعه الگوریتم هـــای 
بی طـــرف کـــه جلـــوی ســـوگیری جنســـیتی، قومیتـــی 

ـــا اقتصـــادی را بگیـــرد. ی
بانـــک مرکـــزی به عنـــوان 
و  تســـهیل گر  نهـــاد 
وظیفـــه  تنظیم گـــر، 

ــراودات مالـــی را در  دارد مـ
بســـتر ایجادشـــده توســـط 

دولـــت کنتـــرل کنـــد. ایـــن شـــامل 
نظـــارت بـــر اعتباردهی و اعتبارســـنجی 

مشـــتریان، تدویـــن اســـتانداردهای امنیتـــی و 
حفاظـــت از اطلاعـــات کاربـــران اســـت. بـــه گفتـــه وی، 
ـــه داده هـــا  ـــد ســـطح دسترســـی ب ـــک مرکـــزی بای بان
را مشـــخص کنـــد تـــا حداقـــل داده هـــای لازم بـــرای 
کســـب وکارها و بانک هـــا بـــه اشـــتراک گذاشـــته 
یکپارچه ســـازی  بـــا  می توانـــد  نهـــاد  ایـــن  شـــود. 
داده هـــا از هدررفـــت هزینه هـــا جلوگیـــری کـــرده و بـــه 
اســـتارتاپ ها و شـــرکت ها کمـــک کنـــد از داده هـــا در 

ــات اســـتفاده کننـــد. راســـتای توســـعه خدمـ
یکـــی از چالش هـــای همیشـــگی در حـــوزه 

فنـــاوری، تعـــادل میـــان نـــوآوری و مقـــررات 
ــه  ــبت بـ ــولاً نسـ ــررات معمـ ــت. مقـ اسـ
نـــوآوری عقب تـــر هســـتند و راه حـــل ایـــن 
مشـــکل، انعطـــاف در قوانیـــن همـــراه 
ایجـــاد  اســـت.  دقیق تـــر  نظـــارت  بـــا 
ســـندباکس  ماننـــد  ســـازوکارهایی 
اجـــازه  کســـب وکارها  بـــه  می توانـــد 
کنترل شـــده  محیطـــی  در  دهـــد 
کننـــد.  نـــوآوری  نظـــارت،  تحـــت  و 
قانون گـــذاران نیـــز بایـــد آمـــاده پذیـــرش 
اصلاحـــات در قوانیـــن بـــرای تســـهیل 

رشـــد نـــوآوری باشـــند.
بـــرای تضمیـــن شـــفافیت، بایـــد مقرراتـــی 

تدوین شـــود که الگوریتم ها، نحوه دسترســـی به آن ها، 
و گردش اطلاعات را شفاف سازی کند. در حوزه امنیت 
نیز، استانداردهایی نظیر ایزو ۲۷۰۰۱ و سایر پروتکل های 
بین المللـــی می تواننـــد بـــرای رمزنـــگاری، انتقـــال داده، و 
تســـت های امنیتی مداوم اســـتفاده شـــوند. همچنین، 
جلوگیـــری از ســـوگیری داده هـــا و الگوریتم هـــا و تضمین 
بی طرفـــی اطلاعـــات از وظایف 
اصلـــی حکمرانـــی هـــوش 

مصنوعی اســـت.
تکـنولــــوژی  بومی ســـازی 
هـــوش مصنوعـــی، به ویـــژه 
الگوریتم هـــای کلیـــدی، یکی 
از الزامـــات اســـتراتژیک اســـت. 
ما نیز باید استراتژی مشخصی 
بـــرای ورود بـــه باشـــگاه جهانـــی هـــوش 
مصنوعـــی تدویـــن کنیـــم و ضمـــن بومی ســـازی 
فنـــاوری، از اســـتانداردهای بین المللـــی نظیـــر امنیـــت 
داده و حریـــم خصوصـــی پیـــروی کنیـــم. بـــدون 
سیاســـت گذاری منســـجم، خطـــر خـــروج نیـــروی 
انســـانی ماهـــر و از دســـت رفتـــن ایده هـــا و نوآوری هـــا 
ـــا نظـــارت  وجـــود دارد و انعطـــاف در قوانیـــن همـــراه ب
دقیـــق می توانـــد ایـــن خطـــرات را کاهـــش داده و بـــه 
رشـــد پایـــدار در حـــوزه هـــوش مصنوعـــی کمـــک کنـــد.

حکمرانی، در ساده ترین تعریف 
یعنی کنترل و هدایت یک پدیده 

یا ساختار سازمان یافته در 
بالاترین سطح



علی گل زاده
مدیرعامل شرکت داتا

در  کـــه  کلانـــی  سیاســـت های  و  شـــوند  تعریـــف 
ســـازمان بایـــد پیاده ســـازی شـــوند، شـــفافیت داشـــته 
باشـــند. ایجـــاد یـــک کمیتـــه داده ای بـــرای نظـــارت بـــر 
سیاســـت ها و فرایندهـــای داده ای داخـــل ســـازمان ها 
ـــه آن  ـــد ب ـــه مـــوارد دیگـــری اســـت کـــه بای نیـــز از جمل

توجـــه کـــرد.
در بخـــش مدیریـــت داده،  بـــه ســـه مقولـــه اساســـی 
بایـــد اشـــاره کـــرد؛ شـــناخت داده، اطمینـــان بـــه 
داده و اســـتفاده از داده. چالش هـــای مرتبـــط بـــا 
شـــناخت داده و اطمینـــان از کیفیـــت و امنیـــت 
داده مقولـــه بســـیار مهمـــی اســـت کـــه ســـازمان ها 
بایـــد ایـــن دو مقولـــه را در کنـــار هـــم مـــورد توجـــه 
قـــرار دهنـــد. متأســـفانه در ســـازمان های بـــزرگ، بـــه 
ــد  ــه داده تولیـ ــی کـ ــتم های عملیاتـ ــژه در سیسـ ویـ
می شـــود، کیفیـــت داده معمـــولاً نادیـــده گرفتـــه 
می شـــود. در حالـــی کـــه بـــرای معمـــاری نرم افـــزار 
داده  تولیـــد  بـــرای  دارد،  وجـــود  دقیقـــی  اســـناد 

چنیـــن اســـنادی وجـــود نـــدارد.
موضـــوع  ســـازمان ها  در  داده ای  ســـواد  اهمیـــت 

امـــروزه داده هـــا بـــه عنـــوان یکـــی از ارزشـــمندترین 
می شـــوند.  شـــناخته  ســـازمان ها  دارایی هـــای 
بـــا ایـــن حـــال، بـــرای بهره بـــرداری مؤثـــر از ایـــن 
دارایـــی، ســـازمان ها نیازمنـــد تدویـــن و اجـــرای 
یـــک اســـتراتژی داده جامـــع و کارآمـــد هســـتند. 
در بررســـی اســـتراتژی داده در ســـازمان ها بایـــد 
بـــه دو بخـــش کلیـــدی حاکمیـــت داده و مدیریت 
ــن  ــود در ایـ ــای موجـ ــه چالش هـ ــه و بـ داده توجـ

زمینـــه رســـیدگی شـــود.
بـــه  بایـــد  بـــرای پیاده ســـازی اســـتراتژی داده، 
و  سیاســـت ها  مســـئولیت ها،  نقش هـــا، 
فرایندهـــا توجـــه ویـــژه ای شـــود. در حاکمیـــت 
داده، بایـــد نقش هـــا و مســـئولیت ها بـــه وضـــوح 

استراتژی داده در سازمان های بزرگ؛ استراتژی داده در سازمان های بزرگ؛ 
چالش ها و راهکارهاچالش ها و راهکارها



63 شماره  1 
سالنامه تیفزمستان 1۴03

مهمـــی اســـت کـــه متأســـفانه کمتـــر مـــورد توجـــه 
قـــرار می گیـــرد؛ فرهنـــگ داده در ســـازمان ها و 
توانایـــی کارکنـــان در اســـتفاده صحیـــح از داده هـــا 
موضوعـــی اســـت کـــه غالبـــاً در ســـازمان های بـــزرگ 
نادیـــده گرفتـــه می شـــود. ایـــن ســـواد داده ای، بـــه 

بـــا  رابطـــه  در  خصـــوص 
امنیـــت و کیفیـــت داده، 

بایـــد تقویـــت شـــود.
یکی دیگر از چالش های 

یکپارچه ســـازی  مهـــم، 
ســـازمان های  در  داده هـــا 

بـــزرگ اســـت؛ در ســـازمان های 
زیـــادی  جزیـــره ای  داده هـــای  بـــزرگ، 

وجـــود دارنـــد کـــه یکپارچه ســـازی آن هـــا کار 
دشـــواری اســـت و ایـــن فرآینـــد نیـــاز بـــه دانـــش فنـــی و 

کســـب وکار بالایـــی دارد.
در حـــال حاضـــر، در ســـرویس های تســـهیلات 
آنلایـــن، نـــرخ نکـــول بـــالا اســـت زیـــرا سیســـتم های 
رتبه بنـــدی بـــه درســـتی نمی تواننـــد رفتـــار مالـــی 
افـــراد را پیش بینـــی کننـــد. وی همچنیـــن از تـــلاش 
ایـــن شـــرکت بـــرای پیاده ســـازی سیســـتم هایی بـــا 
اســـتفاده از هـــوش مصنوعـــی خبـــر داده اســـت کـــه 
ـــر  ـــه دقـــت تحلیـــل کننـــد و ب ـــی افـــراد را ب ـــار مال رفت

اســـاس آن تســـهیلات مناســـب را پیشـــنهاد دهند.
در  داده هـــا  امنیـــت  بـــه  مربـــوط  چالش هـــای 
در  شـــفافیت  عـــدم  و  آنلایـــن  ســـرویس های 
سیاســـت های ســـازمان ها در خصـــوص اســـتفاده 
از داده هـــای مشـــتریان نیـــز از جملـــه مـــواردی 
اســـت کـــه نبایـــد از کنـــار 
عبـــور  ســـاده  آن هـــا 
از  بســـیاری  کـــرد؛ 
نمی داننـــد  مشـــتریان 
کـــه چـــه داده هایـــی از 
آنهـــا جمـــع آوری می شـــود 
و چگونـــه از ایـــن داده هـــا 
ایـــن  و  می شـــود  اســـتفاده 
نقـــص شـــفافیت بایـــد رفـــع شـــود 
ـــه اســـتفاده از  و رضایـــت مشـــتری پیـــش از هرگون

بایـــد جلـــب شـــود. داده هایشـــان 
نیـــروی  نگهـــداری  و  جـــذب  در  ســـازمان ها 
متخصص در حوزه هوش مصنوعی و همچنین 
دچـــار  ســـخت افزاری  زیرســـاخت های  مقولـــه 
ســـازمان های  هســـتند؛  فراوانـــی  چالش هـــای 
بـــزرگ بـــه علـــت ســـاختار پیچیـــده  نمی تواننـــد 
ـــه  ـــروی متخصـــص در حوزه هـــای مختلـــف را ب نی
ـــا  ـــی و ب ـــد و در شـــرایط فعل راحتـــی نگهـــداری کنن
وجـــود تحریم هـــا، خریـــد تجهیـــزات مـــورد نیـــاز 
بـــرای اجـــرای پروژه هـــای هـــوش مصنوعـــی بـــه 

شـــدت دشـــوار شـــده اســـت.
یکـــی از راه هـــای مقابلـــه بـــا چالش هـــای موجـــود، 
تقویـــت فرهنـــگ داده در ســـازمان ها و تمرکـــز بـــر 
کیفیـــت داده هاســـت. وی معتقـــد اســـت کـــه بایـــد 
بـــه درســـتی از داده هـــا اســـتفاده کنیـــم و از آن هـــا 
در تحلیل هـــا و گزارش هـــا بهره بـــرداری کنیـــم، 
ـــه کیفیـــت و امنیـــت داده هـــا  و در ایـــن مســـیر، ب
توجـــه ویـــژه ای داشـــته باشـــیم. بـــه نظـــر می رســـد 
توســـط  شـــده  مطـــرح  نـــکات  بـــه  توجـــه  کـــه 
گل زاده و تـــلاش بـــرای رفـــع چالش هـــای موجـــود 
ـــر از  ـــرداری مؤث ـــد بـــه ســـازمان ها در بهره ب می توان
ـــه مزایـــای آن کمـــک کنـــد. داده هـــا و دســـتیابی ب

فرهنگ داده در سازمان ها و توانایی 
کارکنان در استفاده صحیح از 
داده ها غالباً نادیده گرفته 

می شود







اصغر باباپور
 معاون فناوری اطلاعات بانک ایران زمین

ماهیـــت اصـــلاح نظـــام کارمـــزد ایـــن بـــود کـــه همـــه 
در سیســـتم بانکـــی و غیربانکـــی بایـــد یک بـــار نظـــام 
کارمـــزدی را بازنگـــری کننـــد. ایـــن اتفـــاق بـــه دلیل عدم 
هماهنگـــی درســـت و مدیریـــت نادرســـت سیســـتم 
بانکـــی، در دور اول موفـــق نشـــد. در نهایـــت، در دوره 
بعـــدی، تـــلاش کردنـــد تـــا ذی نفع هـــا را ســـهیم کننـــد 
و پذیرنده هـــا را نیـــز در کارمـــزد دخیـــل کننـــد. امـــا ایـــن 
مـــدل بـــه دلیـــل ناترازی هـــا و مشـــکلات ســـاختاری 

سیســـتم، نمی توانســـت به درســـتی اجـــرا شـــود.
در اصلاحـــات موقـــت، تراکنش هـــای خـــرد مبنـــای 
کارمـــزد قـــرار گرفـــت، امـــا ایـــن تغییـــرات نیـــز مشـــکلات 
خـــود را داشـــت. پـــی اس پی هـــا درآمـــد کافـــی نداشـــتند 
و سیســـتم دوبـــاره بـــه مشـــکلات قبلـــی برگشـــت؛ 
بنابرایـــن، اگـــر ســـاختار سیســـتم اصـــلاح نشـــود، ایـــن 
اقدامـــات فقـــط درد را تســـکین می دهنـــد، نـــه درمـــان 
کامـــل. کـــش بک هـــا کـــه بـــه دلیـــل ناترازی هـــا و ارزیابـــی 
نادرســـت انجـــام می شـــوند، نمونـــه ای از ایـــن مشـــکل 

در نظـــام معیـــوب، اصـــلاح کامـــل امکان پذیـــر 
نیســـت مگـــر اینکـــه بازیگـــران و تمـــام ارکان، 
یک بـــار اساســـی و بـــر اســـاس یـــک مـــدل درســـت، 
ـــن صـــورت،  ـــر ای ـــاره بازتعریـــف شـــوند. در غی دوب
اصلاحـــات موقتـــی خواهنـــد بـــود و سیســـتم 
ــردد.  ــود بازمی گـ ــوب خـ ــه معیـ ــه چرخـ ــاره بـ دوبـ
بـــرای مثـــال، اگـــر در یـــک لایـــن خـــاص کار 
ـــه لـــول بالاتـــر مـــی رود، ولـــی  ـــاره ب می کردیـــم، دوب
ــد  ــدل جدیـ ــک مـ ــا یـ ــه بـ ــان چرخـ ــم همـ ــاز هـ بـ

ــزد. ــام کارمـ ــد نظـ ــد، ماننـ ــه می یابـ ادامـ

چالش های اصلاح چالش های اصلاح 
نظام پرداخت در ایراننظام پرداخت در ایران
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هستند.
مـــدل نظـــام بانکـــی و پرداخـــت ایـــران بـــا مدل هـــای 
جهانـــی همخوانـــی نـــدارد. در بســـیاری از کشـــورها، 
بانک هـــا و شـــبکه های پرداخـــت بـــه طـــور صحیـــح 
و بـــر اســـاس اصـــول کارمـــزد عمـــل می کننـــد. امـــا در 
ایـــران، بـــه دلیـــل مشـــکلات ســـاختاری، ناترازی ها و 
رقابت هـــای ناســـالم، ایـــن سیســـتم به درســـتی کار 

نمی کنـــد.
اگـــر پـــی اس پی هـــا بـــه طـــور غیربانکـــی و بـــا مـــدل 
خدماتـــی شـــفاف عمـــل می کردنـــد، هیـــچ گاه ایـــن 
ـــه  ـــران، ب ـــه وجـــود نمی آمـــد. امـــا در ای مشـــکلات ب

دلیـــل رقابت هـــای نادرســـت و سیســـتم ناکارآمـــد، 
مشـــکلات همچنـــان ادامـــه دارنـــد. اصـــلاح ایـــن 
ســـاختار نیازمنـــد تغییـــرات اساســـی و بازنگـــری در 

مدل هاســـت.
قاعـــده ناتـــرازی باعـــث می شـــود کـــه بســـیاری از 
مســـائل به شـــما تحمیل شـــود و در شـــرایط استیبل 
و صحیح نمی توانید تصمیم درســـتی بگیرید. الان 
در حوزه هایی مثل آب، برق، شبکه بانکی و شبکه 
پرداخـــت بـــا ناتـــرازی مواجهیـــم. در ایـــن شـــرایط، 
درآمدهـــا کافـــی نیســـت و هزینه هـــا زیـــاد اســـت، 
از جملـــه هزینه هـــای نیـــروی انســـانی، خدمـــات، 
بهسازی شبکه و تجهیزات سخت افزاری. درآمدها 

همپوشانی ندارد و رقابت 
ناســـالم اســـت. در ایـــن 
رگولاتـــور  وضعیـــت، 

ســـودآوری  به جـــای 
و  اجتماعـــی  امنیـــت  بـــه 

سیاســـی جامعـــه توجـــه دارد. 
کـــه  می گیـــرد  تصمیم هایـــی  او 

شـــرایط ملتهـــب جامعـــه را تشـــدید نکنـــد 
و همچنیـــن تصمیماتـــی اتخـــاذ می کنـــد کـــه بیـــن 
بـــد و بدتـــر، تصمیـــم بـــد را ترجیـــح می دهـــد. ایـــن 
تصمیمـــات هرچنـــد کـــه بهینـــه نیســـتند، در شـــرایط 

موجـــود بهتـــر از گزینه هـــای بدتـــر هســـتند.
ناترازی هـــا در جامعـــه مـــا بـــه دلایـــل مختلـــف 
وجـــود  بـــه  اقتصـــادی  و  اجتماعـــی  سیاســـی، 

آمده انـــد. در بحـــث شـــبکه بانکـــی، مؤسســـات 
زیـــادی پـــول جمـــع کردنـــد کـــه نتوانســـتند آن را 
بازپرداخـــت کننـــد. دولـــت عمـــلاً ایـــن ناترازی هـــا را 
ایجـــاد کـــرده اســـت و منابـــع در جایـــی کـــه نبایـــد 
ــرایط  ــه همیـــن دلیـــل، در شـ ــده اند. بـ مصـــرف شـ
کنونی تصمیمات درســـت و اقتصادی امکان پذیر 
نیســـت و ناترازی هـــا ادامـــه پیـــدا خواهنـــد کـــرد. 
اگـــر بخواهیـــم تصمیمـــات بهینـــه بگیریـــم، بایـــد 
همـــه بازیگـــران ذی نفـــع را درگیـــر کنیـــم و فشـــارها 
کوتاه مـــدت  در  را 
ــی  ــم، ولـ کاهـــش دهیـ
بـــرای  شـــرایط  ایـــن 
پایـــدار  بلندمـــدت 

بـــود. نخواهـــد 
اگـــر سیســـتم پرداخـــت 
واقعـــی  هزینـــه  آنلایـــن 
خـــود را داشـــته باشـــد، مـــردم 
حاضرنـــد هزینـــه آن را بپردازنـــد، 
امـــا بایـــد انتخاب هـــای متنوعـــی داشـــته باشـــند. در 
ایـــن سیســـتم، کارمـــزد بایـــد از مصرف کننـــده نهایی 
گرفتـــه شـــود، چـــرا کـــه در شـــرایط کنونـــی بانک هـــا 
و پذیرنـــدگان قـــادر بـــه پرداخـــت ایـــن هزینه هـــا 

نیســـتند. 

در نظام معیوب، اصلاح کامل 
امکان پذیر نیست مگر اینکه 
تمام بازیگران بر اساس یک 
مدل درست، بازتعریف 

شوند



حمزه آقابابایی
 مدیرعامل شرکت ایران کیش

برخـــی پذیرنـــدگان حاضـــر بـــه پرداخـــت هزینـــه 
 PSP خدمـــات نیســـتند و حتـــی ســـهمی از کارمـــزد
از  می کننـــد.  دریافـــت  کش بـــک  شـــکل  بـــه  را 
ســـوی دیگـــر، کج گزینـــی بـــه رقابـــت مخـــرب میـــان 
بـــرای جلـــب  کـــه  برمی گـــردد   PSP شـــرکت های
ــد. ــه می کننـ ــی ارائـ ــای غیرمنطقـ ــدگان، آفرهـ پذیرنـ

طـــی ســـال های متمـــادی، عـــدم تغییـــر در نظـــام 
درآمـــد  از  زیـــادی  بخـــش  شـــد  باعـــث  کارمـــزد 
شـــرکت های پرداخـــت صـــرف کش بـــک، پـــاداش 
ـــه فرســـایش  ـــن امـــر ب و طرح هـــای مشـــابه شـــود. ای
منابـــع مالـــی شـــرکت ها و کاهـــش ســـود عملیاتـــی 
ایـــن  نتیجـــه، نظـــم مالـــی  انجامیـــد و در  آن هـــا 
ــات  ــه اقدامـ ــد. اگرچـ ــکل شـ ــار مشـ ــرکت ها دچـ شـ
انجـــام شـــده در راســـتای اصـــلاح نظـــام کارمـــزد در 
تیـــر ۱۴۰۱ گامـــی مثبـــت بـــرای بهبـــود شـــرایط بـــود و 
حیـــات تـــازه ای بـــه شـــرکت های پرداخـــت دمیـــد؛ امـــا 
کافـــی نیســـت. بـــا نوســـانات اقتصـــادی کشـــور، لازم 
اســـت ایـــن نظـــام بـــه طـــور منظـــم بازتعریـــف شـــود. 

بررســـی فـــراز و فوردهـــای صنعـــت پرداخـــت 
الکترونیکـــی در ایـــران نشـــان می دهـــد، تدویـــن 
نظـــام کارمـــزد بـــه شـــکل صحیـــح، نقـــش مهمـــی 
در کارایـــی بیشـــتر ایـــن صنعـــت و گســـترش 
تـــوان و امـــکان ارائـــه خدمـــات کلیـــدی توســـط 
ایـــن صنعـــت بـــه ســـایر بخش هـــا دارد. ایـــن 
نظـــام بایـــد به گونـــه ای باشـــد کـــه دو اصـــل مهـــم 
را تأمیـــن کنـــد؛ کمینه ســـازی ریســـک معاملـــه 
و حداقل ســـازی هزینـــه معاملـــه. در غیـــر ایـــن 
کـــه  می گیـــرد  شـــکل  بـــد  تعادلـــی  صـــورت، 
پیامدهـــای آن شـــامل کـــج منشـــی و کج گزینـــی 
اســـت. کـــج منشـــی بـــه ایـــن معناســـت کـــه 

 نظام کارمزد؛  نظام کارمزد؛ 
تعادل میان ریسک و هزینهتعادل میان ریسک و هزینه
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در بســـیاری از کشـــورها، نظـــام کارمـــزد حداقـــل دو 
بـــار در ســـال بازبینـــی می شـــود. مـــا نیـــز بایـــد چنیـــن 
رویکـــردی را در پیـــش بگیریـــم و بـــا الگوگیـــری از 
تجربه هـــای جهانـــی، نـــرخ خدمـــات پرداخـــت را 
متناســـب بـــا تغییـــرات اقتصـــادی اصـــلاح کنیـــم.

چنیـــن اصلاحاتـــی قطعـــاً بـــه شـــرکت ها کمـــک 
پرداخـــت  ابزارهـــای  در  را  لازم  تنـــوع  می کنـــد 

ایجـــاد کننـــد کـــه یکـــی 
مهـــم  راهکارهـــای  از 
ابزارهـــای  ارائـــه  آن 
متناســـب  و  متنـــوع 

بـــا نیازهـــای مشـــتریان 
اســـت. بایـــد حـــق انتخـــاب 

نهایـــی  مصرف کننـــده  بـــه  را 
بدهیـــم تـــا بتوانـــد ابـــزار مناســـب را 

انتخـــاب کنـــد، خـــواه ابزارهـــای ســـنتی مثـــل 
نویـــن مثـــل کیـــف  یـــا روش هـــای  کارت خـــوان 
پـــول دیجیتـــال و کدهـــای QR. بـــه گفتـــه وی، 
انحصارگرایـــی و اقتصـــاد دســـتوری مـــا را بـــه ایـــن 
نقطـــه رســـانده اســـت و تنهـــا بـــا طراحـــی ابزارهـــای 

متنـــوع و منطبـــق بـــر نیـــاز بـــازار می تـــوان ایـــن 
وضعیـــت را بهبـــود بخشـــید.

در ایـــن میـــان بانـــک مرکـــزی نیـــز بایـــد نقـــش 
خـــود را بازتعریـــف کنـــد؛ آیـــا می خواهـــد تنهـــا 
نظـــارت کنـــد یـــا نقشـــی فعـــال در تنظیم گـــری 
ایفـــا کنـــد؟ اگـــر صرفـــاً نظارت گـــر باشـــد، امـــکان 
شـــکل گیری نظامـــی پایـــدار فراهـــم نمی شـــود. 
ایـــن  بازیگـــران  تمامـــی 
اکوسیســـتم، از بانک هـــا 
 PSP شـــرکت های  و 
ـــا پرداخت یارهـــا  ـــه ت گرفت
و لندتک هـــا، بایـــد نقـــش 
مشـــخصی در ایـــن نظـــام 

داشـــته باشـــند.
واقعیـــت ایـــن اســـت کـــه مـــا 
اکنـــون بـــا بازارهـــای نوظهـــوری ماننـــد 
ـــوری دقیـــق  کریپتـــو مواجهیـــم کـــه نیازمنـــد رگولات
و به موقـــع هســـتند. بااین حـــال، تأخیـــر در ورود 
بـــه ایـــن حوزه هـــا باعـــث شـــده بخـــش زیـــادی 
از فرصت هـــا از دســـت بـــرود. در همیـــن حـــال، 
شـــاخص های نـــوآوری و تنظیم گـــری در کشـــور 
افـــت کرده انـــد کـــه ایـــن مســـئله نیازمنـــد 

بازنگـــری جـــدی اســـت.
کنـــم  تأکیـــد  اســـت  لازم  پایـــان  در 
نظـــام کارمـــزد در صنعـــت پرداخـــت 
بـــا چالش هـــای جـــدی روبروســـت و 
نیازمنـــد اصلاحـــات اساســـی اســـت. 
توجـــه بـــه نـــکات مطـــرح شـــده توســـط 
مشـــکلات  رفـــع  بـــرای  تـــلاش  و  وی 
و  توســـعه  بـــه  می توانـــد  موجـــود 
کشـــور  در  صنعـــت  ایـــن  پیشـــرفت 
کـــه  نظـــر می رســـد  بـــه  کنـــد.  کمـــک 
ایجـــاد تعـــادل بیـــن حمایـــت از نـــوآوری 
و مدیریـــت ریســـک های مرتبـــط بـــا ایـــن 
اصلـــی  چالش هـــای  جملـــه  از  حـــوزه، 
پیـــش روی رگولاتورهـــا و فعـــالان ایـــن 

اســـت. عرصـــه 

شاخص های نوآوری و تنظیم گری 
در کشور افت کرده اند که این 

مسئله نیازمند بازنگری 
جدی است



محمدرضا جمالی
مدیرعامل شرکت نبض ابزار 

کشـــور  پرداخـــت  سیســـتم  حاضـــر،  حـــال  در 
ـــژه  ـــادی، به وی ـــه ای اســـت کـــه تراکنش هـــای زی به گون
ابزارهـــای  از  اســـتفاده  بـــا  خـــرد،  تراکنش هـــای 
گران قیمـــت انجـــام می شـــود. اســـتفاده از ایـــن ابزارهـــا 
بـــرای تراکنش هـــای زیـــر ۲۰۰ هـــزار تومـــان، هزینه هـــا 
را به شـــدت افزایـــش می دهـــد و در نهایـــت، تأثیـــر 
منفـــی بـــر کل سیســـتم می گـــذارد. به جـــای اســـتفاده 
از ایـــن ابزارهـــا بـــرای پرداخت هـــای کوچـــک، بایـــد 

ابزارهـــای مناســـب تری طراحـــی شـــود.
به گونـــه ای  کارمزدهـــا  پیشـــرفته،  کشـــورهای  در 
سیســـتم های  و  بانک هـــا  کـــه  می شـــود  تنظیـــم 
پرداخـــت از آن بهره بـــرداری کننـــد و حتـــی در مـــواردی 
کـــه افـــراد نتواننـــد بدهـــی خـــود را پرداخـــت کننـــد، 
بانک هـــا از ســـود پایین تـــری برخـــوردار می شـــوند. 
ایـــن امـــر باعـــث می شـــود کـــه نـــرخ بهـــره پاییـــن 
بمانـــد و اقتصـــاد در مســـیر رشـــد قـــرار گیـــرد؛ بنابرایـــن 
توجـــه بـــه طراحـــی سیســـتم های پرداخـــت و اصـــلاح 
بـــازار در کشـــور، یـــک ضـــرورت اســـت و بســـیاری از 

و  پرداخـــت  ابزارهـــای  نامناســـب  طراحـــی 
علـــل  اصلی تریـــن  از  یکـــی  پـــول  حامل هـــای 
ایـــران  در  پرداخـــت  شـــرکت های  زیان دهـــی 
پرداخـــت  ابزارهـــای  از  اســـتفاده  اســـت؛ 
گران قیمـــت بـــرای تراکنش هـــای کوچـــک، نه تنهـــا 
هزینه هـــا را کاهـــش نمی دهـــد، بلکـــه منجـــر بـــه 
افزایـــش آنهـــا می شـــود. ایـــن در حالـــی اســـت کـــه 
در کشـــورهای توســـعه یافته، از سیســـتم کارمـــزد 
بـــرای پوشـــش هزینه هـــا اســـتفاده می شـــود 
پشـــت  اعتبـــاری  ایجـــاد خـــط  بـــا  بانک هـــا  و 
تراکنش هـــا، بـــه رونـــق کســـب وکارها و افزایـــش 

فـــروش کمـــک می کننـــد.

لزوم اصلاح ساختار لزوم اصلاح ساختار 
پرداخت های خرد در ایران پرداخت های خرد در ایران 
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ـــا اســـتفاده از ابزارهایـــی  تراکنش هـــای خـــرد بایـــد ب
ــام  ــکناس انجـ ــکه و اسـ ــا، سـ ماننـــد کیـــف پول هـ
ــه  ــا توجـ ــن بخش هـ ــه ایـ ــفانه بـ ــا متأسـ ــوند، امـ شـ
باعـــث  مشـــکلات  ایـــن  اســـت.  نشـــده  کافـــی 
ــا به درســـتی و به صـــورت  ــود کـــه تراکنش هـ می شـ

بهینـــه انجـــام نشـــوند.
از جملـــه ایـــن اصلاحـــات، تغییـــر هزینه هـــای بـــالای 
کارمزدهـــای کارت بـــه کارت اســـت؛ ایـــن هزینه هـــا 
ناشـــی از طراحـــی غلـــط سیســـتم پرداخـــت اســـت. 
در کشـــور مـــا، شـــبه پـــول بیـــش از ۹۷ درصـــد 

ســـپرده ها را تشـــکیل 
ایـــن  کـــه  می دهـــد 
نظـــام  در  مســـئله 

پرداخـــت تأثیـــر منفی 
ــول  ــق پـ ــته و خلـ گذاشـ

را پیچیـــده کـــرده اســـت. 
کیـــف پـــول می توانـــد به عنـــوان 

یـــک ابـــزار صحیـــح بـــرای تســـویه ها 
عمـــل کنـــد و اگـــر تنظیم گـــری درســـتی در ایـــن 

زمینـــه اعمـــال شـــود، می تـــوان از آن به درســـتی 
اســـتفاده کـــرد.

ایجـــاد ابزارهـــای پرداخـــت خـــرد، بـــه شـــکل گیری 
مصـــرف مســـئولانه کمـــک می کنـــد و ایـــن موضـــوع 
بـــه کاهـــش فقـــر، ایجـــاد دسترســـی و بهبود کیفیت 
زندگـــی در جامعـــه منجـــر می شـــود. از طرفـــی، بـــا 
ایجـــاد کارمزدهـــای مناســـب و کاهـــش هزینه هـــا، 
به گونـــه ای  را  اقتصـــادی  فرایندهـــای  می تـــوان 
طراحـــی کـــرد کـــه بـــه نفـــع توســـعه پایـــدار و رفـــاه 

عمومـــی باشـــد.
تردیـــدی نیســـت کـــه بایـــد بـــه نمونه هـــای موفـــق 
زیرســـاخت های شـــبکه های جهانـــی توجـــه کـــرد 
ـــد تســـهیل در دسترســـی  چـــرا کـــه هـــدف مـــا بای
بـــه خدمـــات مالـــی و اقتصـــادی بـــا کمتریـــن 
هزینـــه ممکـــن باشـــد. ایجـــاد فضـــای مناســـب 
بـــرای توســـعه ابزارهـــای پرداخـــت خـــرد و کاهـــش 
و  اقتصـــادی  رشـــد  بـــه  می توانـــد  هزینه هـــا 

کاهـــش فقـــر کمـــک کنـــد.

ایجـــاد فضـــای مناســـب بـــرای توســـعه ابزارهـــای 
پرداخـــت خـــرد و کاهـــش هزینه هـــا، می توانـــد تأثیـــر 
مســـتقیمی بـــر رشـــد اقتصـــادی و کاهـــش فقـــر در 
جامعه داشـــته باشـــد. با تســـهیل دسترســـی مردم 
بـــه خدمـــات مالـــی و اقتصـــادی، امـــکان مشـــارکت 
آنهـــا در فعالیت هـــای اقتصـــادی و کســـب وکارها 
بـــه  امـــر می توانـــد  ایـــن  کـــه  افزایـــش می یابـــد 
افزایـــش تولیـــد، اشـــتغال و درآمـــد ســـرانه منجـــر 
شـــود. عـــلاوه بـــر ایـــن، کاهـــش هزینه هـــای زندگـــی 
و افزایـــش رفـــاه عمومـــی می توانـــد بـــه کاهـــش فقـــر 
زندگـــی  شـــرایط  بهبـــود  و 
ــه  ــد جامعـ ــار کم درآمـ اقشـ

کمـــک کنـــد.
بـــه  توجـــه  نتیجـــه،  در 
جهانـــی  موفـــق  نمونه هـــای 
زیرســـاخت های  زمینـــه  در 
شـــبکه های مالـــی و اقتصـــادی 
و تـــلاش بـــرای بومی ســـازی آنهـــا 
کشـــور،  خـــاص  شـــرایط  باتوجه بـــه 
می توانـــد گامـــی مؤثـــر در جهـــت تســـهیل دسترســـی 
مـــردم بـــه خدمـــات مالـــی و اقتصـــادی، توســـعه 
ــا و در  ــرد، کاهـــش هزینه هـ ــای پرداخـــت خـ ابزارهـ
نهایـــت، رشـــد اقتصـــادی و کاهـــش فقـــر در جامعـــه 

باشـــد.

 ایجاد فضای مناسب برای توسعه 
ابزارهای پرداخت خرد و کاهش 
هزینه ها،  تأثیر مستقیمی بر 
رشد اقتصادی و کاهش 

فقر دارد
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ایـــن امـــر، نیـــاز بـــه یـــک قانون گـــذاری درســـت و 
زیرســـاخت های فنـــی مناســـب داریـــم.

یکـــی از مشـــکلات اصلـــی در ایـــن مســـیر، نحـــوه 
پرداخـــت  و  بانکـــداری  حـــوزه  در  قانون گـــذاری 
اســـت؛ بدتریـــن نـــوع تنظیم گـــری، وقتـــی اســـت 
ــید. در  ــون بنویسـ ــته قانـ ــت در بسـ ــما پشـ ــه شـ کـ
ـــی کـــه در حـــوزه بانکـــداری  حـــال حاضـــر، هـــر قانون
بـــدون  و پرداخـــت تصویـــب می شـــود، معمـــولاً 
اتفـــاق  کســـب وکارها  و  بـــا ذی نفع هـــا  مشـــورت 
می افتـــد و ایـــن مســـائل باعـــث ایجـــاد مشـــکلات و 
ـــرای کســـب وکارها می شـــود؛  دردســـرهای فـــراوان ب
بنابرایـــن اگـــر رگولاتـــور می خواهـــد قانـــون مناســـبی 
ـــد  وضـــع کنـــد کـــه قابلیـــت اجـــرا داشـــته باشـــد، بای
بـــا کســـب وکارهایی کـــه در ایـــن حـــوزه فعالیـــت 

می کننـــد، مشـــورت کنـــد.
مشـــکلات  بـــه  می تـــوان  نمونـــه  به عنـــوان 
کـــرد؛  اشـــاره  نئوبانک هـــا  حـــوزه  در  رگولاتـــوری 
از چنـــد ســـال قبـــل تـــب تنـــدی در بـــازار بـــرای 

در گذشـــته، تعداد دســـتگاه های پوز در کشـــور 
بســـیار محـــدود بـــود و کارمـــزد از پذیرنـــدگان 
امـــا  می شـــد؛  دریافـــت  توافقـــی  به صـــورت 
امـــروزه شـــرایط متفـــاوت اســـت و هزینه هـــای 
اســـتفاده از دســـتگاه های پـــوز بـــرای بســـیاری 
شـــده  زیـــان آور  بانک هـــا  و  PSPهـــا  از 
اســـت. باتوجه بـــه اینکـــه حـــدود ۸۵ درصـــد 
تراکنش هـــای کشـــور کمتـــر از ۲۰۰ هـــزار تومـــان 
هســـتند، کیـــف پول هـــای دیجیتـــال می تواننـــد 
ـــرای کاهـــش  ـــوان یـــک راهـــکار مناســـب ب به عن
خـــرد  تراکنش هـــای  تســـهیل  و  هزینه هـــا 
مورداســـتفاده قـــرار گیرنـــد؛ ولـــی بـــرای تحقـــق 

لزوم قانون گذاری صحیح برای لزوم قانون گذاری صحیح برای 
رشد صنعت پرداخترشد صنعت پرداخت
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ــد از  ــا بعـ ــد؛ امـ ــاد شـ ــا ایجـ ــدازی نئوبانک هـ راه انـ
اینکـــه چنـــد بانـــک جدیـــد راه انـــدازی شـــدند، 
فعالیـــت  جدیـــد،  قوانیـــن  وضـــع  بـــا  رگولاتـــور 
نئوبانک هـــا را محـــدود کـــرد و به تدریـــج ایـــن تـــب 
فروکـــش کـــرد. ایـــن موضـــوع نشـــان می دهـــد 
ـــه واقعیت هـــای  ـــدون توجـــه ب کـــه قانون گـــذاری ب
ــر  ــد منجـ ــب وکارها می توانـ ــای کسـ ــازار و نیازهـ بـ
ــدی  ــای جـ ــکلات و محدودیت هـ ــاد مشـ ــه ایجـ بـ

ــود. ــا شـ ــرای آنهـ بـ
ضـــرورت  میـــان  ایـــن  در 

تعییـــن  در  شـــفافیت 
رقابـــت  و  هزینه هـــا 
پرداخـــت  صنعـــت  در 

ـــه مهمـــی اســـت چـــرا  مقول
ایـــن  پیشـــرفت  بـــرای  کـــه 

صنعـــت، بایـــد هزینه هـــا بـــه طـــور 
شـــفاف و مشـــخص تعییـــن شـــود. در 

ایـــن مـــورد می تـــوان بـــرای نمونـــه بـــه مشـــکلاتی 
ــا  ــت بانک هـ ــک و حمایـ ــه کـــش بـ ــه در زمینـ کـ
از PSPهـــا وجـــود دارد، اشـــاره کـــرد. اگـــر ایـــن 
ــت  ــوند، رقابـ ــت نشـ ــتی مدیریـ ــائل به درسـ مسـ
شـــرایط  تمـــام  بانک هـــا  و  مـــی رود  بیـــن  از 
در  حتـــی  و  می کننـــد  تعییـــن  را  قراردادهـــا 
شـــرکت ها  هیئت مدیـــره  و  مدیـــران  تعییـــن 

بایـــد  بانک هـــا  می کننـــد.  دخالـــت 
به تدریـــج از ایـــن فضـــا خـــارج شـــوند 
 PSP شـــرکت های  دهنـــد  اجـــازه  و 
نوآورانـــه  و  خلاقانـــه  فعالیت هـــای 

خـــود را ادامـــه دهنـــد.
بـــا درنظرگرفتـــن مـــوارد اشـــاره شـــده 
در  شـــد  ذکـــر  کـــه  نمونه هایـــی  و 
می تـــوان  کلـــی  جمع بنـــدی  یـــک 
گفـــت ایجـــاد تعـــادل بیـــن حمایـــت 
ــوآوری و مدیریـــت ریســـک های  از نـ
مرتبـــط بـــا ایـــن حـــوزه، از جملـــه 
روی  پیـــش  اصلـــی  چالش هـــای 
رگولاتورهـــا و فعـــالان ایـــن عرصـــه 

حـــوزه  در  اصلـــی  مشـــکلات  از  یکـــی  اســـت. 
و  ذی نفعـــان  بـــا  مشـــورت  عـــدم  رگولاتـــوری، 
کســـب وکارها در فراینـــد قانون گـــذاری اســـت. 
بســـیاری از قوانیـــن بـــدون توجـــه بـــه واقعیت هـــای 
بـــازار و نیازهـــای کســـب وکارها تصویـــب می شـــوند 
کـــه ایـــن امـــر منجـــر بـــه ایجـــاد مشـــکلات و 
محدودیت هـــای جـــدی بـــرای فعـــالان ایـــن حـــوزه 
ــا  می شـــود. عـــدم شـــفافیت در تعییـــن هزینه هـ
ــاد رقابـــت  ــه ایجـ ــر بـ ــد منجـ ــا می توانـ و کارمزدهـ
مشـــکلات  بـــروز  و  ناعادلانـــه 
بـــرای کســـب وکارها شـــود؛ 
هزینه هـــا  بایـــد  بنابرایـــن 
بـــه طـــور شـــفاف و مشـــخص 
ایجـــاد  از  تـــا  تعییـــن شـــوند 
سوءاســـتفاده  و  انحصـــار 

جلوگیـــری شـــود.
ــات  ــی اوقـ ــز گاهـ ــر نیـ ــوی دیگـ از سـ
نـــوآوری  از  قوانیـــن و مقـــررات موجـــود، مانـــع 
می شـــوند.  پرداخـــت  صنعـــت  در  توســـعه  و 
موجـــود  محدودیت هـــای  به عنوان مثـــال، 
در زمینـــه ارائـــه خدمـــات نویـــن ماننـــد کیـــف 
پول هـــای دیجیتـــال می توانـــد مانـــع از رشـــد و 

شـــود. فناوری هـــا  ایـــن  پیشـــرفت 

بدترین نوع تنظیم گری، نوشتن 
مقررات پشت درهای 

بسته است




